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Report side effects or adverse events

What is a side effect or adverse event?

A side effect or adverse event is any unwanted medical occurrence in a patient who has been given a Novartis product that
may or may not have been caused by treatment with the product. A side effect or adverse event can therefore be any
unfavorable and unintended sign, symptom, or disease associated with the use of the product.

*Includes administration (at any dose) of drug, biologic, gene therapy, theragnostic product, drug-device combination
product, or medical device

Why report side effects or adverse events?

By reporting side effects or adverse events for Novartis products you help us to ensure the safety of our products and our
patients. Your information will also enable Novartis to fulfill its reporting responsibilities to health authorities, which requires
that we provide information on side effects or adverse events with our products - even in cases where a relationship
between the product and the effect is not established.

Pregnancy is a special case of an adverse event. Report any use of Novartis products during pregnancy to ensure safety for
the mother and baby. In addition to pregnancy and lactation, there are other special situations that need to be reported as
adverse events. These include lab abnormalities, overdoses, off-label use, misuse, abuse, occupational exposure,
medication errors, lack of efficacy, drug interactions, infectious disease transmission, withdrawal, and rebound effects.

If you or the person you are reporting on behalf of are currently suffering from severe side effects or adverse
events you should contact your local doctor or other medical health professional before reporting the side effect or
adverse event.
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How to report side effects or adverse events?

To report the side effects or adverse events electronically please click below:

Report a side effect or adverse event

Note: Report side effects or adverse events for Novartis Products only.

Alternatively, if you are unable to report the side effect or adverse event electronically you can email your local
Novartis Drug Safety Responsible person (Scroll below for the contact details). 

When submitting in an e-mail format please provide the following information in your email to ensure it is handled in a
manner consistent with the applicable local laws:

Name of the Novartis product:
Description of when the patient started the treatment, including dosing strength and frequency (amount and how
often, e.g. 40mg twice daily). Any action taken with the product (e.g. reduced dose, discontinued) and impact of
that action on the side effect or adverse event.

The side effect or adverse event associated with the product:
Symptom evolution over time. Description of any treatment needed for the side effect or adverse event. Name of
healthcare provider who provided treatment and contact information.

Your name (optional):
Please note that your personal identifying information (e.g. name, email address) will not be shared with the
health authorities. Novartis or its agents may contact you for further information about the side effect or adverse
event. If you do not wish to be contacted, you should indicate this in your email.

Information about the person who experienced the side effect or adverse event:
Any other medical conditions currently ongoing. Medications currently taken (name, dosing strength, frequency,
and when medication was started). Gender and age of the person taking medication (optional).

Select your location below to find contact information

EUROPE

Albania
serbia.drugsafety@novartis.com

Belarus
drugsafety.cis@novartis.com

Bulgaria
drug_safety.bulgaria@novartis.com

Andorra
spain.safety@novartis.com

Belgium
drug.safety_belgium@novartis.com

Croatia
prijava.nuspojave@novartis.com

Austria
austria.pharmacovigilance@novartis.com

Bosnia and Herzegovina
serbia.drugsafety@novartis.com

Cyprus
drug_safety.cyprus@novartis.com 2/106
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Czech Republic
safety.cz@novartis.com

Finland
safety.fi@novartis.com

Gibraltar
uk.patientsafety@novartis.com

Denmark
safety.dk@novartis.com

France
vigilance.france@novartis.com

Greece
drug_safety.greece@novartis.com

Estonia
safety.baltics@novartis.com

Germany
ams.novartis@novartis.com

Hungary
safety.phhubu@novartis.com

Iceland
safety.dk@novartis.com

Latvia
safety.baltics@novartis.com

Luxembourg
drug.safety_belgium@novartis.com

Ireland
drugsafety.dublin@novartis.com

Liechtenstein
nps.safetydesk@novartis.com

Macedonia
serbia.drugsafety@novartis.com

Italy
drug_safety.italy@novartis.com

Lithuania
safety.baltics@novartis.com

Malta
drug_safety.malta@novartis.com

Moldova
drugs_safety.ukraine@novartis.com

Netherlands
bijwerkingen.nederland@novartis.com
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Clinicalsafety.pt@novartis.com

Monaco
vigilance.france@novartis.com

Norway
safety.no@novartis.com

Romania
drugsafety.romania@novartis.com

Montenegro
serbia.drugsafety@novartis.com

Poland
dse.poland@novartis.com

Russian Federation
drug.safety_russia@novartis.com

San Marino
drug_safety.italy@novartis.com

Slovenia
slovenia.drugsafety@novartis.com

Switzerland
nps.safetydesk@novartis.com

Vatican City State (Holy See)
drug_safety.italy@novartis.com

Serbia
serbia.drugsafety@novartis.com

Spain
spain.safety@novartis.com

Ukraine
drugs_safety.ukraine@novartis.com

Slovakia
vigilancia.sk@novartis.com

Sweden
safety.se@novartis.com

United Kingdom
uk.patientsafety@novartis.com

ASIA

Afghanistan
imspvo.sgmy@novartis.com

Bahrain
drugs_safety.mecluster@novartis.com

British Indian Ocean Territory
uk.patientsafety@novartis.com
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Armenia
drugsafety.cis@novartis.com

Bangladesh
imspvo.sgmy@novartis.com

Brunei Darussalam
imspvo.sgmy@novartis.com

Azerbaijan
drugs_safety.ukraine@novartis.com

Bhutan
india.drug_safety@novartis.com

Cambodia
drug_safety.vietnam@novartis.com

China
Drugsafety.China@novartis.com

Georgia
drugs_safety.ukraine@novartis.com

Indonesia
drug_safety.indonesia@novartis.com

Christmas Island
patientsafety.aunz@novartis.com

Hong Kong
safety.hk@novartis.com

Iran
patient_safety-1.levant@novartis.com

Cocos (Keeling) Islands
patientsafety.aunz@novartis.com

India
india.drug_safety@novartis.com

Iraq
patient_safety-1.levant@novartis.com

Israel
safetydesk.israel@novartis.com

Korea
safety.kor@novartis.com

Lebanon
drugs_safety.mecluster@novartis.com

Jordan
patient_safety-1.levant@novartis.com

Kuwait
ae.safetyreports@novartis.com
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safety.hk@novartis.com

Kazakhstan
drugsafety.cis@novartis.com

Kyrgyzstan
drugsafety.cis@novartis.com

Malaysia
imspvo.sgmy@novartis.com

Maldives
imspvo.sgmy@novartis.com

Nepal
india.drug_safety@novartis.com

Palestinian Territory
patient_safety-1.levant@novartis.com

Mongolia
drugsafety.cis@novartis.com

Oman
drugs_safety.mecluster@novartis.com

Philippines
drug_safety.phphma@novartis.com

Myanmar
imspvo.sgmy@novartis.com

Pakistan
imspvo.sgmy@novartis.com

Qatar
drugs_safety.mecluster@novartis.com

Saudi Arabia
adverse.events@novartis.com
Toll Free Number: 8001240078
Landline: 0112658100
Fax: +966 11 265 8107

Singapore
patientsafety.sg@novartis.com

Sri Lanka
imspvo.sgmy@novartis.com

Syrian Arab Republic
patient_safety-1.levant@novartis.com

Thailand
drugsafety.thailand@novartis.com

United Arab Emirates
drugs_safety.mecluster@novartis.com

Yemen
ae.safetyreports@novartis.com 6/106
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Taiwan
tw.safety@novartis.com

Turkey
drug_safety.turkey@novartis.com

Uzbekistan
drugsafety.cis@novartis.com

Tajikistan
drugsafety.cis@novartis.com

Turkmenistan
drugsafety.cis@novartis.com

Vietnam
drug_safety.vietnam@novartis.com

AFRICA

Algeria
drugsafety.algeria@novartis.com

Botswana
drugsafetyeac.sac@novartis.com

Cameroon
patientsafety.westafrica@novartis.com

Angola
drugsafetyeac.sac@novartis.com

Burkina Faso
patientsafety.westafrica@novartis.com

Cape Verde
patientsafety.westafrica@novartis.com

Benin
patientsafety.westafrica@novartis.com

Burundi
drugsafetyeac.sac@novartis.com

Central African Republic
patientsafety.westafrica@novartis.com

Chad
patientsafety.westafrica@novartis.com

Congo, The Democratic Republic Of
patientsafety.westafrica@novartis.com

Egypt
drug_safety.egypt@novartis.com

Comoros
drugsafetyeac.sac@novartis.com

Côte D'ivoire
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patientsafety.westafrica@novartis.com

Equatorial Guinea
drugsafetyeac.sac@novartis.com

Congo
patientsafety.westafrica@novartis.com

Djibouti
drugsafetyeac.sac@novartis.com

Eritrea
drugsafetyeac.sac@novartis.com

Eswatini
drugsafetyeac.sac@novartis.com

Gambia
patientsafety.westafrica@novartis.com

Guinea-Bissau
patientsafety.westafrica@novartis.com

Ethiopia
drugsafetyeac.sac@novartis.com

Ghana
patientsafety.westafrica@novartis.com

Kenya
drugsafetyeac.sac@novartis.com

Gabon
patientsafety.westafrica@novartis.com

Guinea
patientsafety.westafrica@novartis.com

Lesotho
drugsafetyeac.sac@novartis.com

Liberia
patientsafety.westafrica@novartis.com

Malawi
drugsafetyeac.sac@novartis.com

Mauritius
drugsafetyeac.sac@novartis.com

Libya
patient_safety-1.levant@novartis.com

Mali
patientsafety.westafrica@novartis.com

Morocco
drug.safetymaghreb@novartis.com

Madagascar
drugsafetyeac.sac@novartis.com
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Mauritania
patientsafety.westafrica@novartis.com

Mozambique
drugsafetyeac.sac@novartis.com

Namibia
drugsafetyeac.sac@novartis.com

Rwanda
drugsafetyeac.sac@novartis.com

Senegal
patientsafety.westafrica@novartis.com

Niger
patientsafety.westafrica@novartis.com

Saint Helena
uk.patientsafety@novartis.com

Seychelles
drugsafetyeac.sac@novartis.com

Nigeria
patientsafety.westafrica@novartis.com

Sao Tome & Principe
drugsafetyeac.sac@novartis.com

Sierra Leone
patientsafety.westafrica@novartis.com

Somalia
drug.safetyssa@novartis.com

Tanzania
drugsafetyeac.sac@novartis.com

Uganda
drugsafetyeac.sac@novartis.com

South Africa
patientsafety.sacg@novartis.com

Togo
patientsafety.westafrica@novartis.com

Zambia
drugsafetyeac.sac@novartis.com

Sudan
drugsafetyeac.sac@novartis.com

Tunisia
drug.safetymaghreb@novartis.com

Zimbabwe
drugsafetyeac.sac@novartis.com
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Belize
seguridad.clinica@novartis.com

El Salvador
seguridad.clinica@novartis.com

Honduras
seguridad.clinica@novartis.com

Panama
seguridad.clinica@novartis.com

Canada
drug.safety@novartis.com

Greenland
safety.dk@novartis.com

Mexico
farmaco.vigilanciamx@novartis.com

United States
usdrugsafety.operations@novartis.com

Costa Rica
seguridad.clinica@novartis.com

Guatemala
seguridad.clinica@novartis.com

Nicaragua
seguridad.clinica@novartis.com

SOUTH AMERICA

Argentina
Drug_safety.argentina@novartis.com

Chile
chile.drugsafety@novartis.com

Falklands
uk.patientsafety@novartis.com

Bolivia
seguridad.clinica@novartis.com

Colombia
colombia.farmacovigilancia@novartis.com

French Guiana
vigilance.france@novartis.com

Brazil
farmaco.novartis@novartis.com

Ecuador
seguridad.clinica@novartis.com

Guyana
seguridad.clinica@novartis.com 10/106
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Paraguay
seguridad.clinica@novartis.com

Uruguay
seguridad.clinica@novartis.com

Peru
seguridad.clinica@novartis.com

Venezuela
seguridad.clinica@novartis.com

Suriname
seguridad.clinica@novartis.com

OCEANIA

American Samoa
usdrugsafety.operations@novartis.com

French Polynesia
vigilance.france@novartis.com

New Caledonia
vigilance.france@novartis.com

Pitcairn Islands
uk.patientsafety@novartis.com

Australia
patientsafety.aunz@novartis.com

Guam
usdrugsafety.operations@novartis.com

New Zealand
patientsafety.aunz@novartis.com

South Georgia & the South Sandwich Islands
uk.patientsafety@novartis.com

Fiji
patientsafety.aunz@novartis.com

Nauru
patientsafety.aunz@novartis.com

Papua New Guinea
patientsafety.aunz@novartis.com

CARIBBEAN

Anguilla
seguridad.clinica@novartis.com

Bahamas
seguridad.clinica@novartis.com

Cayman Islands
seguridad.clinica@novartis.com
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Antigua and Barbuda
seguridad.clinica@novartis.com

Barbados
seguridad.clinica@novartis.com

Cuba
spain.safety@novartis.com

Aruba
seguridad.clinica@novartis.com

Bermuda
seguridad.clinica@novartis.com

Curaçao
seguridad.clinica@novartis.com

Dominica
seguridad.clinica@novartis.com

Haiti
seguridad.clinica@novartis.com

Puerto Rico
usdrugsafety.operations@novartis.com

Dominican Republic
seguridad.clinica@novartis.com

Jamaica
seguridad.clinica@novartis.com

Saint Kitts and Nevis
seguridad.clinica@novartis.com

Grenada
seguridad.clinica@novartis.com

Montserrat
seguridad.clinica@novartis.com

Saint Lucia
seguridad.clinica@novartis.com

Saint Martin (French Part)
seguridad.clinica@novartis.com

Turks and Caicos Islands
seguridad.clinica@novartis.com

Saint Vincent and The Grenadines
seguridad.clinica@novartis.com

Virgin Islands, British
seguridad.clinica@novartis.com

Trinidad and Tobago
seguridad.clinica@novartis.com
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Signaler les effets secondaires ou les événements indésirables

Qu’est-ce qu’un évènement indésirable ?

Un événement indésirable est toute situation médicale non souhaitée survenant chez un patient ayant reçu un produit
Novartis, qu'il soit ou non lié au traitement par ce produit. Un événement indésirable peut donc être tout signe, symptôme ou
maladie défavorable et inttendu associé à l'utilisation du produit.

*S'applique à l'administration (à toute dose) de médicaments, de produits biologiques, de thérapie génique, de produits
théranostiques, de produits combinant médicament et dispositif médical, ou de dispositifs médicaux.

Pourquoi signaler des évènements indésirables ?

En signalant les évènements indésirables associés aux produits Novartis, vous nous aidez à assurer la sécurité de nos
produits et des patients. Vos informations permettront également à Novartis de remplir ses responsabilités de déclaration
aux Autorités de Santé, qui exigent que nous leur fournissions des informations sur les évènements indésirables de nos
produits (même dans les cas où la relation entre le médicament et l'évènement n’est pas établie).

La grossesse est une situation particuliere d'effet indésirable. Signalez toute utilisation de médicaments Novartis pendant la
grossesse afin de garantir la sécurité de la mère et de l'enfant. Outre la grossesse et l'allaitement, d'autres situations
particulières doivent être signalées comme les événements indésirables. Il s'agit notamment des anomalies biologiques, des
surdosages, de l'utilisation hors AMM (Autorisation Mise sur le Marché), du mésusage, de l'abus, de l'exposition
professionnelle, des erreurs médicamenteuses, du manque d'efficacité, des interactions médicamenteuses, de la
transmission de maladies infectieuses, du sevrage et des effets rebond.

Si vous (ou la personne pour qui vous faites un signalement) souffrez actuellement de graves évènements
indésirables, vous devez contacter votre médecin traitant ou tout autre professionnel de santé avant de signaler
cet/ces évènement(s) indésirable(s).

Comment signaler des évènements indésirables ?

Pour signaler des évènements indésirables électroniquement, cliquer ci-dessous:

Déclarer un évènement indésirable

Note: Veuillez signaler les événements indésirables pour les produits Novartis uniquement.

Si vous ne parvenez pas à signaler un/des évènement(s) indésirable(s) électroniquement, vous pouvez envoyer un
e-mail au département de la Pharmacovigilance de votre localisation (Faites défiler ci-dessous pour les
coordonnées).
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Lors d’un signalement d’effets indésirables par e-mail, merci de fournir les informations suivantes dans votre e-mail afin que
votre signalement puisse être traité conformément à la réglementation applicable.

Nom du produit Novartis:
Description de la date de début du traitement par le patient, y compris la posologie et la fréquence
d’administration (dose et fréquence, par exemple 40 mg deux fois par jour). Toute modification apportée au
produit (par exemple, réduction de la dose, arrêt du traitement) et son impact sur l’effet indésirable.

Effet indésirable associé au produit:
Évolution des symptômes au fil du temps. Description de tout traitement nécessaire pour l’effet indésirable. Nom
et coordonnées du professionnel de santé ayant dispensé le traitement.

Votre nom (facultatif):
Veuillez noter que les informations relatives à votre identification personnelle (nom, adresse électronique, par
exemple) ne seront pas partagées avec les Autorités de Santé. Novartis ou ses collaborateurs peuvent vous
contacter pour obtenir des informations complémentaires sur les effets indésirables. Si vous ne souhaitez pas
être contacté, vous devez l'indiquer dans votre courrier électronique.

Information sur la personne qui a eu l’effet indésirable:
Indiquer toutes les maladies en cours, les médicaments actuellement pris (nom, dosage, fréquence de prise,
quand le traitement a été débuté). Préciser le sexe et l’âge de la personne prenant le médicament (facultatif).

Sélectionnez votre localisation dans la liste ci-dessous pour obtenir les
coordonnées :

L'EUROPE

Albanie
serbia.drugsafety@novartis.com

Allemagne
ams.novartis@novartis.com

Andorre
spain.safety@novartis.com

Autriche
austria.pharmacovigilance@novartis.com

Belarus
drugsafety.cis@novartis.com

Belgique
drug.safety_belgium@novartis.com

Bosnie-Herzégovine
serbia.drugsafety@novartis.com

Bulgarie
drug_safety.bulgaria@novartis.com

Chypre
drug_safety.cyprus@novartis.com

Croatie
prijava.nuspojave@novartis.com

Danemark
safety.dk@novartis.com

Espagne 14/106
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spain.safety@novartis.com

Estonie
safety.baltics@novartis.com

État de la Cité du Vatican (Saint-Siège)
drug_safety.italy@novartis.com

Fédération de Russie
drug.safety_russia@novartis.com

Finlande
safety.fi@novartis.com

France
vigilance.france@novartis.com

Gibraltar
uk.patientsafety@novartis.com

Grèce
drug_safety.greece@novartis.com

Hongrie
safety.phhubu@novartis.com

Irlande
drugsafety.dublin@novartis.com

Islande
safety.dk@novartis.com

Italie
drug_safety.italy@novartis.com

Lettonie
safety.baltics@novartis.com

Liechtenstein
nps.safetydesk@novartis.com

Lituanie
safety.baltics@novartis.com

Luxembourg
drug.safety_belgium@novartis.com

Macédoine, Ancienne République Yougoslave de
serbia.drugsafety@novartis.com

Malte
drug_safety.malta@novartis.com

Moldovie, République de
drugs_safety.ukraine@novartis.com

Monaco
vigilance.france@novartis.com

Montenegro
serbia.drugsafety@novartis.com 15/106
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Norvège
safety.no@novartis.com

Pays-Bas
bijwerkingen.nederland@novartis.com

Pologne
dse.poland@novartis.com

Portugal
Clinicalsafety.pt@novartis.com

République tchèque
safety.cz@novartis.com

Roumanie
drugsafety.romania@novartis.com

Royaume Uni
uk.patientsafety@novartis.com

Saint-Marin
drug_safety.italy@novartis.com

Serbie
serbia.drugsafety@novartis.com

Slovaquie
vigilancia.sk@novartis.com

Slovénie
slovenia.drugsafety@novartis.com

Suede
safety.se@novartis.com

Suisse
nps.safetydesk@novartis.com

Ukraine
drugs_safety.ukraine@novartis.com

ASIE

Afghanistan
imspvo.sgmy@novartis.com

Arabie Saoudite
adverse.events@novartis.com
Numéro gratuit : 8001240078
Téléphone : 0112658100
Fax : +966 11 265 8107

Arménie
drugsafety.cis@novartis.com

Azerbaïdjan
drugs_safety.ukraine@novartis.com

Bahrain
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drugs_safety.mecluster@novartis.com

Bangladesh
imspvo.sgmy@novartis.com

Bhoutan
india.drug_safety@novartis.com

British Indian Ocean Territory
uk.patientsafety@novartis.com

Cambodge
drug_safety.vietnam@novartis.com

Chine
Drugsafety.China@novartis.com

Corée, République de
safety.kor@novartis.com

Emirats Arabes Unis
drugs_safety.mecluster@novartis.com

Georgia
drugs_safety.ukraine@novartis.com

Hong Kong
safety.hk@novartis.com

Île Christmas
patientsafety.aunz@novartis.com

Îles de Cocos (Keeling)
patientsafety.aunz@novartis.com

Inde
india.drug_safety@novartis.com

Indonésie
drug_safety.indonesia@novartis.com

Irak
patient_safety-1.levant@novartis.com

Iran, République Islamique de
patient_safety-1.levant@novartis.com

Israël
safetydesk.israel@novartis.com

Jordanie
patient_safety-1.levant@novartis.com

Kazakhstan
drugsafety.cis@novartis.com

Kirghisistan
drugsafety.cis@novartis.com

Koweït
ae.safetyreports@novartis.com
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Liban
drugs_safety.mecluster@novartis.com

Macao
safety.hk@novartis.com

Malaisie
imspvo.sgmy@novartis.com

Maldives
imspvo.sgmy@novartis.com

Mongolie
drugsafety.cis@novartis.com

Myanmar
imspvo.sgmy@novartis.com

Népal
india.drug_safety@novartis.com

Oman
drugs_safety.mecluster@novartis.com

Ouzbékistan
drugsafety.cis@novartis.com

Pakistan
imspvo.sgmy@novartis.com

Philippines
drug_safety.phphma@novartis.com

Qatar
drugs_safety.mecluster@novartis.com

République Arabe de Syrie
patient_safety-1.levant@novartis.com

Singapour
patientsafety.sg@novartis.com

Sri Lanka
imspvo.sgmy@novartis.com

Sultanat de Brunéi Darussalam
imspvo.sgmy@novartis.com

Tadjikistan
drugsafety.cis@novartis.com

Taiwan
tw.safety@novartis.com

Territoire Palestinien, Occupé
patient_safety-1.levant@novartis.com

Thailande
drugsafety.thailand@novartis.com

Turkménistan 18/106
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drugsafety.cis@novartis.com

Turquie
drug_safety.turkey@novartis.com

Vietnam
drug_safety.vietnam@novartis.com

Yemen
ae.safetyreports@novartis.com

 

 

AFRIQUE

Afrique du Sud
patientsafety.sacg@novartis.com

Algérie
drugsafety.algeria@novartis.com

Angola
drugsafetyeac.sac@novartis.com

Benin
patientsafety.westafrica@novartis.com

Botswana
drugsafetyeac.sac@novartis.com

Burkina Faso
patientsafety.westafrica@novartis.com

Burundi
drugsafetyeac.sac@novartis.com

Cameroun
patientsafety.westafrica@novartis.com

Cap Vert
patientsafety.westafrica@novartis.com

Comores
drugsafetyeac.sac@novartis.com

Congo
patientsafety.westafrica@novartis.com

Congo, République Démocratique du
patientsafety.westafrica@novartis.com

Côte D'ivoire
patientsafety.westafrica@novartis.com

Djibouti
drugsafetyeac.sac@novartis.com

Egypte
drug_safety.egypt@novartis.com
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Erythrée
drugsafetyeac.sac@novartis.com

Ethiopie
drugsafetyeac.sac@novartis.com

Gabon
patientsafety.westafrica@novartis.com

Gambie
patientsafety.westafrica@novartis.com

Ghana
patientsafety.westafrica@novartis.com

Guinée
patientsafety.westafrica@novartis.com

Guinée Equatoriale
drugsafetyeac.sac@novartis.com

Guinée-Bissau
patientsafety.westafrica@novartis.com

Île Maurice
drugsafetyeac.sac@novartis.com

Kenya
drugsafetyeac.sac@novartis.com

Lesotho
drugsafetyeac.sac@novartis.com

Liberia
patientsafety.westafrica@novartis.com

Libye
patient_safety-1.levant@novartis.com

Madagascar
drugsafetyeac.sac@novartis.com

Malawi
drugsafetyeac.sac@novartis.com

Mali
patientsafety.westafrica@novartis.com

Maroc
drug.safetymaghreb@novartis.com

Mauritanie
patientsafety.westafrica@novartis.com

Mozambique
drugsafetyeac.sac@novartis.com

Namibie
drugsafetyeac.sac@novartis.com

Niger 20/106
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patientsafety.westafrica@novartis.com

Nigeria
patientsafety.westafrica@novartis.com

Ouganda
drugsafetyeac.sac@novartis.com

République Centreafricaine
patientsafety.westafrica@novartis.com

Rwanda
drugsafetyeac.sac@novartis.com

Sainte-Hélène, Ascension et Tristan Da Cunha
uk.patientsafety@novartis.com

Sao Tomé & Principe
drugsafetyeac.sac@novartis.com

Sénégal
patientsafety.westafrica@novartis.com

Seychelles
drugsafetyeac.sac@novartis.com

Sierra Leone
patientsafety.westafrica@novartis.com

Somalie
drug.safetyssa@novartis.com

Souaziland
drugsafetyeac.sac@novartis.com

Soudan
drugsafetyeac.sac@novartis.com

Tanzanie, République Unie de
drugsafetyeac.sac@novartis.com

Tchad
patientsafety.westafrica@novartis.com

Togo
patientsafety.westafrica@novartis.com

Tunisie
drug.safetymaghreb@novartis.com

Zambie
drugsafetyeac.sac@novartis.com

Zimbabwe
drugsafetyeac.sac@novartis.com

AMÉRIQUE DU NORD

Belize
seguridad.clinica@novartis.com
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Canada
drug.safety@novartis.com

Costa Rica
seguridad.clinica@novartis.com

Etats-Unis
usdrugsafety.operations@novartis.com

Groenland
safety.dk@novartis.com

Guatemala
seguridad.clinica@novartis.com

Honduras
seguridad.clinica@novartis.com

Le Salvador
seguridad.clinica@novartis.com

Mexique
farmaco.vigilanciamx@novartis.com

Nicaragua
seguridad.clinica@novartis.com

Panama
seguridad.clinica@novartis.com

 

AMÉRIQUE DU SUD

Argentine
Drug_safety.argentina@novartis.com

Bolivie, état plurinational de
seguridad.clinica@novartis.com

Brésil
farmaco.novartis@novartis.com

Chili
chile.drugsafety@novartis.com

Colombie
colombia.farmacovigilancia@novartis.com

Equateur
seguridad.clinica@novartis.com

Guinée Française
vigilance.france@novartis.com

Guyane
seguridad.clinica@novartis.com

Malouines
uk.patientsafety@novartis.com
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Paraguay
seguridad.clinica@novartis.com

Pérou
seguridad.clinica@novartis.com

Suriname
seguridad.clinica@novartis.com

Uruguay
seguridad.clinica@novartis.com

Vénézuela, République Bolivarienne du
seguridad.clinica@novartis.com

 

OCEANIE

Australie
patientsafety.aunz@novartis.com

Fiji
patientsafety.aunz@novartis.com

Guam
usdrugsafety.operations@novartis.com

Nauru
patientsafety.aunz@novartis.com

Nouvelle Calédonie
vigilance.france@novartis.com

Nouvelle Guinée Papoue
patientsafety.aunz@novartis.com

Nouvelle Zélande
patientsafety.aunz@novartis.com

Pitcairn Islands
uk.patientsafety@novartis.com

Polynésie Française
vigilance.france@novartis.com

Samoa Américaines
usdrugsafety.operations@novartis.com

South Georgia & the South Sandwich Islands
uk.patientsafety@novartis.com

 

CARAÏBES

Anguilla
seguridad.clinica@novartis.com

Antigua et Barbuda
seguridad.clinica@novartis.com 23/106
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Aruba
seguridad.clinica@novartis.com

Bahamas
seguridad.clinica@novartis.com

Cuba
spain.safety@novartis.com

Curaçao
seguridad.clinica@novartis.com

Grenade
seguridad.clinica@novartis.com

Haiti
seguridad.clinica@novartis.com

Île de la Barbade
seguridad.clinica@novartis.com

Îles Bermudes
seguridad.clinica@novartis.com

Îles Cayman
seguridad.clinica@novartis.com

Îles Vierges, Britanniques
seguridad.clinica@novartis.com

Îles Vierges, U.S.
usdrugsafety.operations@novartis.com

Jamaique
seguridad.clinica@novartis.com

La Dominique
seguridad.clinica@novartis.com

Montserrat
seguridad.clinica@novartis.com

Porto-Rico
usdrugsafety.operations@novartis.com

République Dominicaine
seguridad.clinica@novartis.com

Saint-Kitts-et-Nevis
seguridad.clinica@novartis.com

Saint-Martin (Partie Française)
seguridad.clinica@novartis.com

Saint-Vincent et Les Grenadines
seguridad.clinica@novartis.com

Sainte-Lucie
seguridad.clinica@novartis.com
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Relatar efeitos colaterais ou eventos adversos

O que é evento adverso?

Um efeito colateral ou evento adverso é qualquer ocorrência médica indesejada em um paciente que recebeu um produto
da Novartis, que pode ou não ter sido causada pelo tratamento com o produto. Um efeito colateral ou evento adverso pode,
portanto, ser qualquer sinal, sintoma ou doença desfavorável e não intencional associada ao uso do produto.

*Inclui a administração (em qualquer dose) de medicamento, produto biológico, terapia gênica, produto teranóstico, produto
combinado medicamento-dispositivo ou dispositivo médico.

Por que relatar eventos adversos?

Ao relatar eventos adversos para os medicamentos da Novartis você nos ajuda a garantir a segurança de nossos produtos
e pacientes. Suas informações também ajudarão a Novartis a cumprir suas responsabilidades de relatar para Autoridades
Sanitárias que determina que nós forneçamos informações sobre eventos adversos com nossos medicamentos até mesmo
nos casos em que não está estabelecida uma relação entre o medicamento e o evento.

A gravidez é um caso especial de evento adverso. Notifique qualquer uso de produtos da Novartis durante a gravidez para
garantir a segurança da mãe e do bebê. Além da gravidez e da lactação, existem outras situações especiais que precisam
ser notificadas como eventos adversos. Estas incluem anormalidades laboratoriais, overdoses, uso não aprovado, uso
indevido, abuso, exposição ocupacional, erros de medicação, falta de eficácia, interações medicamentosas, transmissão de
doenças infecciosas, abstinência e efeitos rebote.

Se você ou a pessoa em nome de quem você está relatando estiver atualmente apresentando eventos adversos
sérios, você deve procurar um médico ou outro profissional da saúde antes de relatar o evento adverso.

Como relatar eventos adversos?

Eventos adversos somente podem ser relatados usando caracteres em Inglês. Por favor, não inclua informações no PSI em
caracteres que não estejam em Inglês. Para relatar eventos adversos eletronicamente, por favor, clique abaixo:

Reportar um evento adverso

Relate eventos adversos apenas com produtos Novartis.

Ou, alternativamente, se você não puder relatar o evento adverso eletronicamente, você pode enviar um email para
o responsável pela Farmacovigilância Novartis em sua região (Role abaixo para ver os detalhes de contato).
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Ao enviar um e-mail, por favor, forneça as seguintes informações para garantir que ele possa ser tratado de maneira
consistente com as legislações locais aplicáveis.

Nome do produto da Novartis:
Descrição de quando o paciente iniciou o tratamento, incluindo a dosagem e a frequência (quantidade e com
que frequência, por exemplo, 40 mg duas vezes ao dia). Qualquer ação tomada em relação ao produto (por
exemplo, redução da dose, descontinuação) e o impacto dessa ação no efeito colateral ou evento adverso.

O efeito colateral ou evento adverso associado ao produto:
Evolução dos sintomas ao longo do tempo. Descrição de qualquer tratamento necessário para o efeito colateral
ou evento adverso. Nome do profissional de saúde que forneceu o tratamento e informações de contato.

Informações sobre a pessoa que apresentou o evento adverso:
Qualquer outra condição clínica atual ou histórico médico. Medicamentos utilizados atualmente (nome, dose,
indicação, frequência e data de início). Gênero e idade do paciente.

Seu nome (opcional):
Por favor, tenha em mente que suas informações de identificação pessoal (por exemplo, nome e e-mail) não
serão compartilhadas com as Autoridades Sanitárias. A Novartis ou seus afiliados poderão entrar em contato
com você para obter informações adicionais sobre o evento adverso. Se você não deseja ser contatado, por
favor, descreva isso em seu e-mail.

Por favor, selecione o nome do localização de onde você está relatando na
lista abaixo:

EUROPA

Albânia
serbia.drugsafety@novartis.com

Alemanha
ams.novartis@novartis.com

Andorra
spain.safety@novartis.com

Áustria
austria.pharmacovigilance@novartis.com

Bélgica
drug.safety_belgium@novartis.com

Bielorrússia
drugsafety.cis@novartis.com

Bósnia e Herzegovina
serbia.drugsafety@novartis.com

Bulgária
drug_safety.bulgaria@novartis.com

Chipre
drug_safety.cyprus@novartis.com

Croácia
prijava.nuspojave@novartis.com

Dinamarca
safety.dk@novartis.com
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vigilancia.sk@novartis.com

Eslovênia
slovenia.drugsafety@novartis.com

Espanha
spain.safety@novartis.com

Estônia
safety.baltics@novartis.com

Federação Russa
drug.safety_russia@novartis.com

Finlândia
safety.fi@novartis.com

França
vigilance.france@novartis.com

Gibraltar
uk.patientsafety@novartis.com

Grécia
drug_safety.greece@novartis.com

Holanda
bijwerkingen.nederland@novartis.com

Hungria
safety.phhubu@novartis.com

Irlanda
drugsafety.dublin@novartis.com

Islândia
safety.dk@novartis.com

Itália
drug_safety.italy@novartis.com

Letônia
safety.baltics@novartis.com

Liechtenstein
nps.safetydesk@novartis.com

Lituânia
safety.baltics@novartis.com

Luxemburgo
drug.safety_belgium@novartis.com

Macedônia, a antiga República Iugoslava da
serbia.drugsafety@novartis.com

Malta
drug_safety.malta@novartis.com

Moldávia, República da
drugs_safety.ukraine@novartis.com
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Mônaco
vigilance.france@novartis.com

Montenegro
serbia.drugsafety@novartis.com

Noruega
safety.no@novartis.com

Polônia
dse.poland@novartis.com

Portugal
Clinicalsafety.pt@novartis.com

Reino Unido
uk.patientsafety@novartis.com

República Checa
safety.cz@novartis.com

Romênia
drugsafety.romania@novartis.com

San Marino
drug_safety.italy@novartis.com

Santa Sé (Vaticano)
drug_safety.italy@novartis.com

Sérvia
serbia.drugsafety@novartis.com

Suécia
safety.se@novartis.com

Suíça
nps.safetydesk@novartis.com

Ucrânia
drugs_safety.ukraine@novartis.com

ÁSIA

Afeganistão
imspvo.sgmy@novartis.com

Arábia Saudita
adverse.events@novartis.com
Número gratuito: 8001240078
Telefone: 0112658100
Fax: +966 11 265 8107

Armênia
drugsafety.cis@novartis.com

Azerbaijão
drugs_safety.ukraine@novartis.com

Bahrein
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drugs_safety.mecluster@novartis.com

Bangladesh
imspvo.sgmy@novartis.com

British Indian Ocean Territory
uk.patientsafety@novartis.com

Brunei Darussalam
imspvo.sgmy@novartis.com

Butão
india.drug_safety@novartis.com

Camboja
drug_safety.vietnam@novartis.com

Catar
drugs_safety.mecluster@novartis.com

Cazaquistão
drugsafety.cis@novartis.com

China
Drugsafety.China@novartis.com

Cingapura
patientsafety.sg@novartis.com

Coréia do Sul
safety.kor@novartis.com

Emirados Árabes Unido
drugs_safety.mecluster@novartis.com

Filipinas
drug_safety.phphma@novartis.com

Geórgia
drugs_safety.ukraine@novartis.com

Hong Kong
safety.hk@novartis.com

Iémen
ae.safetyreports@novartis.com

Ilha Christmas
patientsafety.aunz@novartis.com

Ilhas Cocos (Keeling)
patientsafety.aunz@novartis.com

Índia
india.drug_safety@novartis.com

Indonésia
drug_safety.indonesia@novartis.com

Irã, República Islâmica do
patient_safety-1.levant@novartis.com
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Iraque
patient_safety-1.levant@novartis.com

Israel
safetydesk.israel@novartis.com

Jordânia
patient_safety-1.levant@novartis.com

Kuwait
ae.safetyreports@novartis.com

Líbano
drugs_safety.mecluster@novartis.com

Macao
safety.hk@novartis.com

Malásia
imspvo.sgmy@novartis.com

Maldivas
imspvo.sgmy@novartis.com

Mianmar
imspvo.sgmy@novartis.com

Mongólia
drugsafety.cis@novartis.com

Nepal
india.drug_safety@novartis.com

Oman
drugs_safety.mecluster@novartis.com

Paquistão
imspvo.sgmy@novartis.com

Peru
drug_safety.turkey@novartis.com

Quirguistão
drugsafety.cis@novartis.com

República Árabe Síria
patient_safety-1.levant@novartis.com

Sri Lanka
imspvo.sgmy@novartis.com

Tailândia
drugsafety.thailand@novartis.com

Taiwan
tw.safety@novartis.com

Tajiquistão
drugsafety.cis@novartis.com
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patient_safety-1.levant@novartis.com

Turcomenistão
drugsafety.cis@novartis.com

Uzbequistão
drugsafety.cis@novartis.com

Vietnan
drug_safety.vietnam@novartis.com

 

 

ÁFRICA

África do Sul
patientsafety.sacg@novartis.com

Angola
drugsafetyeac.sac@novartis.com

Argélia
drugsafety.algeria@novartis.com

Benin
patientsafety.westafrica@novartis.com

Botswana
drugsafetyeac.sac@novartis.com

Burkina Faso
patientsafety.westafrica@novartis.com

Burundi
drugsafetyeac.sac@novartis.com

Cabo Verde
patientsafety.westafrica@novartis.com

Camarões
patientsafety.westafrica@novartis.com

Chade
patientsafety.westafrica@novartis.com

Comores
drugsafetyeac.sac@novartis.com

Congo
patientsafety.westafrica@novartis.com

Costa do Marfim
patientsafety.westafrica@novartis.com

Djibouti
drugsafetyeac.sac@novartis.com

Egito
drug_safety.egypt@novartis.com
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Eritreia
drugsafetyeac.sac@novartis.com

Etiópia
drugsafetyeac.sac@novartis.com

Gabão
patientsafety.westafrica@novartis.com

Gâmbia
patientsafety.westafrica@novartis.com

Gana
patientsafety.westafrica@novartis.com

Guiné
patientsafety.westafrica@novartis.com

Guiné Equatorial
drugsafetyeac.sac@novartis.com

Guiné-Bissau
patientsafety.westafrica@novartis.com

Lesoto
drugsafetyeac.sac@novartis.com

Libéria
patientsafety.westafrica@novartis.com

Líbia
patient_safety-1.levant@novartis.com

Madagascar
drugsafetyeac.sac@novartis.com

Malawi
drugsafetyeac.sac@novartis.com

Mali
patientsafety.westafrica@novartis.com

Marrocos
drug.safetymaghreb@novartis.com

Maurício
drugsafetyeac.sac@novartis.com

Mauritânia
patientsafety.westafrica@novartis.com

Moçambique
drugsafetyeac.sac@novartis.com

Namíbia
drugsafetyeac.sac@novartis.com

Níger
patientsafety.westafrica@novartis.com
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patientsafety.westafrica@novartis.com

Quênia
drugsafetyeac.sac@novartis.com

República Centro Africana
patientsafety.westafrica@novartis.com

República Democrática do Congo
patientsafety.westafrica@novartis.com

Ruanda
drugsafetyeac.sac@novartis.com

Santa Helena, Ascensão e Tristão da Cunha
uk.patientsafety@novartis.com

São Tomé e Príncipe
drugsafetyeac.sac@novartis.com

Senegal
patientsafety.westafrica@novartis.com

Serra Leoa
patientsafety.westafrica@novartis.com

Seychelles
drugsafetyeac.sac@novartis.com

Somália
drug.safetyssa@novartis.com

Suazilândia
drugsafetyeac.sac@novartis.com

Sudão
drugsafetyeac.sac@novartis.com

Tanzânia, República Unida da
drugsafetyeac.sac@novartis.com

Togo
patientsafety.westafrica@novartis.com

Tunísia
drug.safetymaghreb@novartis.com

Uganda
drugsafetyeac.sac@novartis.com

Zâmbia
drugsafetyeac.sac@novartis.com

Zimbábue
drugsafetyeac.sac@novartis.com

AMÉRICA DO NORTE

Belize
seguridad.clinica@novartis.com
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Canadá
drug.safety@novartis.com

Costa Rica
seguridad.clinica@novartis.com

El Salvador
seguridad.clinica@novartis.com

Estados Unidos
usdrugsafety.operations@novartis.com

Groenlândia
safety.dk@novartis.com

Guatemala
seguridad.clinica@novartis.com

Honduras
seguridad.clinica@novartis.com

México
farmaco.vigilanciamx@novartis.com

Nicarágua
seguridad.clinica@novartis.com

Panamá
seguridad.clinica@novartis.com

 

AMÉRICA DO SUL

Argentina
Drug_safety.argentina@novartis.com

Bolívia, Estado Plurinacional da
seguridad.clinica@novartis.com

Brasil
farmaco.novartis@novartis.com

Chile
chile.drugsafety@novartis.com

Colômbia
colombia.farmacovigilancia@novartis.com

Equador
seguridad.clinica@novartis.com

Guiana
seguridad.clinica@novartis.com

Guiana Francesa
vigilance.france@novartis.com

Malvinas
uk.patientsafety@novartis.com

34/106

mailto:drug.safety@novartis.com
mailto:seguridad.clinica@novartis.com
mailto:seguridad.clinica@novartis.com
mailto:usdrugsafety.operations@novartis.com
mailto:safety.dk@novartis.com
mailto:seguridad.clinica@novartis.com
mailto:seguridad.clinica@novartis.com
mailto:farmaco.vigilanciamx@novartis.com
mailto:seguridad.clinica@novartis.com
mailto:seguridad.clinica@novartis.com
mailto:Drug_safety.argentina@novartis.com
mailto:seguridad.clinica@novartis.com
mailto:farmaco.novartis@novartis.com
mailto:chile.drugsafety@novartis.com
mailto:colombia.farmacovigilancia@novartis.com
mailto:seguridad.clinica@novartis.com
mailto:seguridad.clinica@novartis.com
mailto:vigilance.france@novartis.com
mailto:uk.patientsafety@novartis.com


Paraguai
seguridad.clinica@novartis.com

Peru
seguridad.clinica@novartis.com

Suriname
seguridad.clinica@novartis.com

Uruguai
seguridad.clinica@novartis.com

Venezuela, República Bolivariana da
seguridad.clinica@novartis.com

 

OCEÂNIA

Austrália
patientsafety.aunz@novartis.com

Fiji
patientsafety.aunz@novartis.com

Geórgia
uk.patientsafety@novartis.com

Guam
usdrugsafety.operations@novartis.com

Nauru
patientsafety.aunz@novartis.com

Nova Caledônia
vigilance.france@novartis.com

Nova Zelândia
patientsafety.aunz@novartis.com

Papua Nova Guiné
patientsafety.aunz@novartis.com

Pitcairn Islands
uk.patientsafety@novartis.com

Polinésia Francesa
vigilance.france@novartis.com

Samoa Americana
usdrugsafety.operations@novartis.com

 

CARIBE

Anguilla
seguridad.clinica@novartis.com

Antígua e Barbuda
seguridad.clinica@novartis.com 35/106
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Aruba
seguridad.clinica@novartis.com

Bahamas
seguridad.clinica@novartis.com

Barbados
seguridad.clinica@novartis.com

Bermudas
seguridad.clinica@novartis.com

Cuba
spain.safety@novartis.com

Curaçao
seguridad.clinica@novartis.com

Domínica
seguridad.clinica@novartis.com

Granada
seguridad.clinica@novartis.com

Haiti
seguridad.clinica@novartis.com

Ilhas Cayman
seguridad.clinica@novartis.com

Ilhas Virgens Britânicas
seguridad.clinica@novartis.com

Ilhas Virgens, EUA
usdrugsafety.operations@novartis.com

Jamaica
seguridad.clinica@novartis.com

Montserrate
seguridad.clinica@novartis.com

Porto Rico
usdrugsafety.operations@novartis.com

República Dominicana
seguridad.clinica@novartis.com

Santa Lúcia
seguridad.clinica@novartis.com

São Cristóvão e Nevis
seguridad.clinica@novartis.com

São Martinho (parte francesa)
seguridad.clinica@novartis.com

São Vicente e Granadinas
seguridad.clinica@novartis.com

Trinidad e Tobago 36/106
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Informar efectos secundarios o eventos adversos

¿Qué es un efecto adverso?

Un efecto secundario o evento adverso es cualquier ocurrencia médica no deseada en un paciente que ha recibido un
producto de Novartis, que puede o no haber sido causada por el tratamiento con dicho producto. Por lo tanto, un efecto
secundario o evento adverso puede ser cualquier signo, síntoma o enfermedad desfavorable e imprevisto asociado con el
uso del producto.

*Incluye la administración (a cualquier dosis) de medicamentos, productos biológicos, terapia génica, productos
terapéuticos, productos combinados de medicamentos y dispositivos médicos.

¿Por qué informar los efectos secundarios?

Cuando una persona nos informa sobre los efectos adversos de los productos de Novartis, nos ayuda a garantizar la
seguridad de nuestros productos y la de los pacientes. Esta información también nos permite cumplir con nuestra
responsabilidad de informar a las autoridades sanitarias sobre los efectos adversos de nuestros productos - incluso en los
casos en los que la relación entre el producto y el efecto adverso no se haya confirmado.

El embarazo es un caso especial de evento adverso. Reporte cualquier uso de productos Novartis durante el embarazo
para garantizar la seguridad de la madre y el bebé. Además del embarazo y la lactancia, existen otras situaciones
especiales que deben reportarse como eventos adversos. Estas incluyen anormalidades de laboratorio, sobredosis, uso
fuera de indicación, uso indebido, abuso, exposición ocupacional, errores de medicación, falta de eficacia, interacciones
medicamentosas, transmisión de enfermedades infecciosas, abstinencia y efectos de rebote.

Si tanto usted como otra persona que conoce, cree que ha podido experimentar efectos adversos severos, debe
consultar a su médico de cabecera u otro profesional médico inmediatamente, antes de informarnos sobre estos
efectos adversos.

¿Cómo informar sobre un efecto adverso?

Para informar sobre los efectos secundarios electrónicamente por favor haga clic a continuación:

Informar sobre un efecto adverso

Solamente informe sobre efectos adversos con productos Novartis.

O bien, puede enviar un correo electrónico a la persona de Novartis responsable del departamento de Seguridad
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de Pacientes de su país (Desplácese hacia abajo para ver los datos de contacto).

Cuando envíe información sobre un efecto adverso por correo electrónico, por favor, proporcione los siguientes detalles
para que podamos tramitarlo de acuerdo: con las leyes locales vigentes:

Nombre del producto de Novartis:
Descripción de cuándo el paciente inició el tratamiento, incluyendo la dosis, concentración y  frecuencia
(cantidad y frecuencia, p. ej., 40 mg dos veces al día). Cualquier acción tomada con el producto (p. ej.,
reducción de la dosis, suspensión) y su impacto en el efecto secundario o evento adverso.

El efecto secundario o evento adverso asociado al producto:
Evolución de los síntomas a lo largo del tiempo. Descripción de cualquier tratamiento necesario para el efecto
secundario o evento adverso. Nombre del profesional sanitario que administró el tratamiento e información de
contacto.

Su nombre (opcional):
Tenga en cuenta que su información personal (por ejemplo, nombre, dirección de correo electrónico) no será
compartida con las autoridades sanitarias. Novartis o sus agentes podrán contactar con usted para solicitarle
información adicional acerca de los efectos adversos. Si no desea que Novartis se ponga en contacto con usted,
deberá indicarlo en su correo electrónico.

Información sobre la persona:
Cualquier otra dolencia de la que esté afectada. Los medicamentos que toma actualmente (nombre, dosificación,
frecuencia, y cuándo se inició la toma). Sexo y edad de la persona que toma la medicación (opcional).

Por favor seleccione el nombre de la ubicación que está en la lista de abajo.

EUROPA

Albania
serbia.drugsafety@novartis.com

Alemania
ams.novartis@novartis.com

Andorra
spain.safety@novartis.com

Austria
austria.pharmacovigilance@novartis.com

Bélgica
drug.safety_belgium@novartis.com

Bielorrusia
drugsafety.cis@novartis.com

Bosnia y Herzegovina
serbia.drugsafety@novartis.com

Bulgaria
drug_safety.bulgaria@novartis.com

Chipre
drug_safety.cyprus@novartis.com

Croacia
prijava.nuspojave@novartis.com

Dinamarca
safety.dk@novartis.com
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Eslovaquia
vigilancia.sk@novartis.com

Eslovenia
slovenia.drugsafety@novartis.com

España
spain.safety@novartis.com

Estonia
safety.baltics@novartis.com

Federación de Rusia
drug.safety_russia@novartis.com

Finlandia
safety.fi@novartis.com

Francia
vigilance.france@novartis.com

Gibraltar
uk.patientsafety@novartis.com

Grecia
drug_safety.greece@novartis.com

Hungría
safety.phhubu@novartis.com

Irlanda
drugsafety.dublin@novartis.com

Islandia
safety.dk@novartis.com

Italia
drug_safety.italy@novartis.com

Letonia
safety.baltics@novartis.com

Liechtenstein
nps.safetydesk@novartis.com

Lituania
safety.baltics@novartis.com

Luxemburgo
drug.safety_belgium@novartis.com

Macedonia, Antigua República Yugoslava
serbia.drugsafety@novartis.com

Malta
drug_safety.malta@novartis.com

Moldavia
drugs_safety.ukraine@novartis.com
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vigilance.france@novartis.com

Montenegro
serbia.drugsafety@novartis.com

Noruega
safety.no@novartis.com

Países Bajos
bijwerkingen.nederland@novartis.com

Polonia
dse.poland@novartis.com

Portugal
Clinicalsafety.pt@novartis.com

Reino Unido
uk.patientsafety@novartis.com

República Checa
safety.cz@novartis.com

Rumania
drugsafety.romania@novartis.com

San Marino
drug_safety.italy@novartis.com

Santa Sede (Ciudad del Vaticano)
drug_safety.italy@novartis.com

Serbia
serbia.drugsafety@novartis.com

Suecia
safety.se@novartis.com

Suiza
nps.safetydesk@novartis.com

Ucrania
drugs_safety.ukraine@novartis.com

ASIA

Afganistán
imspvo.sgmy@novartis.com

Arabia Saudita
adverse.events@novartis.com
Número gratuito: 8001240078
Teléfono: 0112658100
Fax: +966 11 265 8107

Armenia
drugsafety.cis@novartis.com

Azerbaiyán
drugs_safety.ukraine@novartis.com
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Bahréin
drugs_safety.mecluster@novartis.com

Bangladesh
imspvo.sgmy@novartis.com

British Indian Ocean Territory
uk.patientsafety@novartis.com

Brunei Darussalam
imspvo.sgmy@novartis.com

Bután
india.drug_safety@novartis.com

Camboya
drug_safety.vietnam@novartis.com

China
Drugsafety.China@novartis.com

Cocos (Keeling) Islands
patientsafety.aunz@novartis.com

Corea del Sur
safety.kor@novartis.com

Emiratos Árabes Unidos
drugs_safety.mecluster@novartis.com

Filipinas
drug_safety.phphma@novartis.com

Georgia
drugs_safety.ukraine@novartis.com

Hong Kong
safety.hk@novartis.com

India
india.drug_safety@novartis.com

Indonesia
drug_safety.indonesia@novartis.com

Irak
patient_safety-1.levant@novartis.com

Irán, República Islámica del
patient_safety-1.levant@novartis.com

Isla de Navidad
patientsafety.aunz@novartis.com

Israel
safetydesk.israel@novartis.com

Jordania
patient_safety-1.levant@novartis.com

Katar
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drugs_safety.mecluster@novartis.com

Kazajstán
drugsafety.cis@novartis.com

Kirguistán
drugsafety.cis@novartis.com

Kuwait
ae.safetyreports@novartis.com

Líbano
drugs_safety.mecluster@novartis.com

Macao
safety.hk@novartis.com

Malasia
imspvo.sgmy@novartis.com

Maldivas
imspvo.sgmy@novartis.com

Mongolia
drugsafety.cis@novartis.com

Myanmar
imspvo.sgmy@novartis.com

Nepal
india.drug_safety@novartis.com

Omán
drugs_safety.mecluster@novartis.com

Pakistán
imspvo.sgmy@novartis.com

República Árabe Siria
patient_safety-1.levant@novartis.com

Singapur
patientsafety.sg@novartis.com

Sri Lanka
imspvo.sgmy@novartis.com

Tailandia
drugsafety.thailand@novartis.com

Taiwan
tw.safety@novartis.com

Tayikistán
drugsafety.cis@novartis.com

Territorio Palestino Ocupado
patient_safety-1.levant@novartis.com

Turkmenistán
drugsafety.cis@novartis.com
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Turquía
drug_safety.turkey@novartis.com

Uzbekistán
drugsafety.cis@novartis.com

Vietnam
drug_safety.vietnam@novartis.com

Yemen
ae.safetyreports@novartis.com

 

 

ÁFRICA

Angola
drugsafetyeac.sac@novartis.com

Argelia
drugsafety.algeria@novartis.com

Benin
patientsafety.westafrica@novartis.com

Botsuana
drugsafetyeac.sac@novartis.com

Burkina Faso
patientsafety.westafrica@novartis.com

Burundi
drugsafetyeac.sac@novartis.com

Cabo Verde
patientsafety.westafrica@novartis.com

Camerún
patientsafety.westafrica@novartis.com

Chad
patientsafety.westafrica@novartis.com

Comoras
drugsafetyeac.sac@novartis.com

Congo
patientsafety.westafrica@novartis.com

Congo, República Democrática del
patientsafety.westafrica@novartis.com

Costa de Marfil
patientsafety.westafrica@novartis.com

Djibouti
drugsafetyeac.sac@novartis.com

Egipto
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drug_safety.egypt@novartis.com

Eritrea
drugsafetyeac.sac@novartis.com

Etiopía
drugsafetyeac.sac@novartis.com

Gabón
patientsafety.westafrica@novartis.com

Gambia
patientsafety.westafrica@novartis.com

Ghana
patientsafety.westafrica@novartis.com

Guinea
patientsafety.westafrica@novartis.com

Guinea Ecuatorial
drugsafetyeac.sac@novartis.com

Guinea-Bissau
patientsafety.westafrica@novartis.com

Kenia
drugsafetyeac.sac@novartis.com

Lesoto
drugsafetyeac.sac@novartis.com

Libia
patient_safety-1.levant@novartis.com

Liberia
patientsafety.westafrica@novartis.com

Madagascar
drugsafetyeac.sac@novartis.com

Malawi
drugsafetyeac.sac@novartis.com

Malí
patientsafety.westafrica@novartis.com

Marruecos
drug.safetymaghreb@novartis.com

Mauricio
drugsafetyeac.sac@novartis.com

Mauritania
patientsafety.westafrica@novartis.com

Mozambique
drugsafetyeac.sac@novartis.com

Namibia
drugsafetyeac.sac@novartis.com
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Níger
patientsafety.westafrica@novartis.com

Nigeria
patientsafety.westafrica@novartis.com

República Centroafricana
patientsafety.westafrica@novartis.com

Ruanda
drugsafetyeac.sac@novartis.com

Santa Elena, Ascensión y Tristán da Cunha
uk.patientsafety@novartis.com

Santo Tomé y Príncipe
drugsafetyeac.sac@novartis.com

Senegal
patientsafety.westafrica@novartis.com

Seychelles
drugsafetyeac.sac@novartis.com

Sierra Leona
patientsafety.westafrica@novartis.com

Somalia
drug.safetyssa@novartis.com

Sudáfrica
patientsafety.sacg@novartis.com

Sudán
drugsafetyeac.sac@novartis.com

Swazilandia
drugsafetyeac.sac@novartis.com

Tanzania, República Unida de
drugsafetyeac.sac@novartis.com

Togo
patientsafety.westafrica@novartis.com

Túnez
drug.safetymaghreb@novartis.com

Uganda
drugsafetyeac.sac@novartis.com

Zambia
drugsafetyeac.sac@novartis.com

Zimbabue
drugsafetyeac.sac@novartis.com

AMÉRICA DEL NORTE

Belice
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Canadá
drug.safety@novartis.com

Costa Rica
seguridad.clinica@novartis.com

El Salvador
seguridad.clinica@novartis.com

Estados Unidos
usdrugsafety.operations@novartis.com

Groenlandia
safety.dk@novartis.com

Guatemala
seguridad.clinica@novartis.com

Honduras
seguridad.clinica@novartis.com

México
farmaco.vigilanciamx@novartis.com

Nicaragua
seguridad.clinica@novartis.com

Panamá
seguridad.clinica@novartis.com

 

SUDAMERICA

Argentina
Drug_safety.argentina@novartis.com

Bolivia, Estado Plurinacional de
seguridad.clinica@novartis.com

Brasil
farmaco.novartis@novartis.com

Chile
chile.drugsafety@novartis.com

Colombia
colombia.farmacovigilancia@novartis.com

Ecuador
seguridad.clinica@novartis.com

Francés Guayana
vigilance.france@novartis.com

Guayana
seguridad.clinica@novartis.com

Malvinas
uk.patientsafety@novartis.com
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Paraguay
seguridad.clinica@novartis.com

Perú
seguridad.clinica@novartis.com

Surinam
seguridad.clinica@novartis.com

Uruguay
seguridad.clinica@novartis.com

Venezuela, República Bolivariana de
seguridad.clinica@novartis.com

 

OCEANÍA

Australia
patientsafety.aunz@novartis.com

Fiji
patientsafety.aunz@novartis.com

Guam
usdrugsafety.operations@novartis.com

Nauru
patientsafety.aunz@novartis.com

Nueva Caledonia
vigilance.france@novartis.com

Nueva Zelandia
patientsafety.aunz@novartis.com

Papua Nueva Guinea
patientsafety.aunz@novartis.com

Pitcairn Islands
uk.patientsafety@novartis.com

Polinesia francés
vigilance.france@novartis.com

Samoa Americana
usdrugsafety.operations@novartis.com

South Georgia & the South Sandwich Islands
uk.patientsafety@novartis.com

 

CARIBE

Anguila
seguridad.clinica@novartis.com

Antigua y Barbuda
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Aruba
seguridad.clinica@novartis.com

Bahamas
seguridad.clinica@novartis.com

Barbados
seguridad.clinica@novartis.com

Bermudas
seguridad.clinica@novartis.com

Cuba
spain.safety@novartis.com

Curaçao
seguridad.clinica@novartis.com

Dominica
seguridad.clinica@novartis.com

Granada
seguridad.clinica@novartis.com

Haití
seguridad.clinica@novartis.com

Islas Caimán
seguridad.clinica@novartis.com

Islas Vírgenes Británicas
seguridad.clinica@novartis.com

Islas Vírgenes, EE.UU.
usdrugsafety.operations@novartis.com

Jamaica
seguridad.clinica@novartis.com

Montserrat
seguridad.clinica@novartis.com

Puerto Rico
usdrugsafety.operations@novartis.com

República Dominicana
seguridad.clinica@novartis.com

Saint Kitts y Nevis
seguridad.clinica@novartis.com

San Martín (parte francesa)
seguridad.clinica@novartis.com

San Vicente y las Granadinas
seguridad.clinica@novartis.com

Santa Lucía
seguridad.clinica@novartis.com
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Melden Sie Nebenwirkungen oder unerwünschte Ereignisse

Was ist eine Nebenwirkung?

Eine Nebenwirkung oder ein unerwünschtes Ereignis ist jedes unerwünschte medizinische Vorkommnis nach Verabreichung
eines Novartis Produkts, unabhängig davon, ob es durch die Behandlung mit dem Produkt verursacht wurde oder nicht. Eine
Nebenwirkung oder ein unerwünschtes Ereignis kann daher jedes nachteilige und unbeabsichtigte Anzeichen, Symptom
oder jede Erkrankung im (zeitlichen) Zusammenhang mit der Anwendung des Produkts sein, unabhängig davon, ob ein
Kausalzusammenhang mit dem Novartis Produkt vermutet wird.

*Dies schließt die Verabreichung (in jeder Dosierung) von Arzneimitteln, Biologika, Gentherapien, Theranostika,
Kombinationsprodukten aus Arzneimittel und Medizinprodukt oder Medizinprodukten ein.

Warum Nebenwirkungen melden?

Durch das Melden von Nebenwirkungen zu Novartis-Produkten helfen Sie uns, die Sicherheit unserer Produkte sowie
unserer Patienten sicherzustellen. Ihre Informationen ermöglichen uns außerdem unseren Meldeverpflichtungen gegenüber
den Gesundheitsbehörden nachzukommen. Diese sehen vor, dass wir Informationen zu Fällen zur Verfügung stellen, selbst
wenn kein Zusammenhang zwischen dem Arzneimittel und dem Ereignis besteht.

Eine Schwangerschaft stellt einen Sonderfall eines unerwünschten Ereignisses dar. Melden Sie die Anwendung von
Novartis-Produkten während der Schwangerschaft, um die Sicherheit von Mutter und Kind zu gewährleisten. Neben der
Anwendung von Novartis-Produkten während Schwangerschaft und Stillzeit gibt es weitere Sonderfälle, die als
unerwünschte Ereignisse gemeldet werden müssen. Dazu gehören abweichende Laborwerte, Überdosierungen,
Anwendungen außerhalb der Zulassung (Off-Label), Fehlanwendung, Missbrauch, berufliche Exposition, Medikationsfehler,
mangelnde Wirksamkeit, Arzneimittelwechselwirkungen, Übertragung von Infektionskrankheiten,
Entzugserscheinungen/Symptome nach Absetzen und Rebound-Effekte.

Falls Sie oder die Person, in deren Auftrag Sie melden, momentan an einer schweren Nebenwirkung leiden/leidet,
sollten Sie Ihren Arzt oder einen anderen Angehörigen der Gesundheitsberufe kontaktieren, bevor Sie die
Nebenwirkung melden.

Um die Nebenwirkung elektronisch zu melden, klicken Sie bitte unterhalb:

Nebenwirkung melden

Nur für Meldungen unerwünschter Ereignisse mit Novartis Produkten.
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Falls Sie nicht in der Lage sein sollten, die Nebenwirkung elektronisch zu melden, können Sie alternativ auch eine
E-Mail an die an Ihrem Standort für die Arzneimittelsicherheit zuständige Person senden. Bitte wählen Sie dazu aus
der untenstehenden Liste den Ort aus (Scrollen Sie nach unten, um die Kontaktdaten anzuzeigen).

Falls Sie eine E-Mail senden möchten, bitten wir Sie, folgende Informationen zu ergänzen, damit eine Bearbeitung
entsprechend der gesetzlichen Vorgaben erfolgen kann:

Name des Novartis Produkts:
Beschreibung des Behandlungsbeginns, einschließlich Dosierung und Häufigkeit der Behandlung (Menge und
Häufigkeit, z.B. 40 mg zweimal täglich). Jegliche Maßnahmen im Zusammenhang mit dem Produkt (z.B.
Dosisreduktion, Absetzen) und deren Auswirkungen auf die Nebenwirkung oder das unerwünschte Ereignis.

Die mit dem Produkt verbundene Nebenwirkung oder das unerwünschte Ereignis:
Zeitlicher Verlauf der Symptome. Beschreibung der erforderlichen Behandlung der Nebenwirkung oder des
unerwünschten Ereignisses. Name und Kontaktdaten des behandelnden Arztes/der behandelnden Ärztin.

Ihr Name und Kontaktdaten (optional):
Hinweis: Ihre personenbezogenen Daten (z.B. Name, E-Mail Adresse) werden nicht an die Gesundheitsbehörden
übermittelt. Novartis oder von Novartis beauftragte Firmen werden Sie jedoch ggf. kontaktieren, um weitere
Informationen zu der beschriebenen Nebenwirkung zu erhalten. Falls Sie nicht kontaktiert werden möchten,
bitten wir Sie dies in Ihrer E-Mail anzugeben.

Informationen zur Person , bei welcher die Nebenwirkung aufgetreten ist:
Etwaige Begleiterkrankungen oder Medikamente, die momentan eingenommen/angewandt werden (Name des
Arzneimittels, Dosierung, Häufigkeit und Beginn der Einnahme/Anwendung). Das Geschlecht und Alter der
Person, die das Arzneimittel/Produkt eingenommen/angewandt hat (optional).

Wählen Sie unten Ihren Standort aus, um Kontaktinformationen zu finden

EUROPA

Albanien
serbia.drugsafety@novartis.com

Andorra
spain.safety@novartis.com

Belgien
drug.safety_belgium@novartis.com

Bosnien und Herzegowina
serbia.drugsafety@novartis.com

Bulgarein
drug_safety.bulgaria@novartis.com

Dänemark
safety.dk@novartis.com

Deutschland
ams.novartis@novartis.com

Estland
safety.baltics@novartis.com

Finnland
safety.fi@novartis.com

Frankreich
vigilance.france@novartis.com
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Gibraltar
uk.patientsafety@novartis.com

Griechenland
drug_safety.greece@novartis.com

Irland
drugsafety.dublin@novartis.com

Island
safety.dk@novartis.com

Italien
drug_safety.italy@novartis.com

Kroatien
prijava.nuspojave@novartis.com

Lettland
safety.baltics@novartis.com

Liechtenstein
nps.safetydesk@novartis.com

Litauen
safety.baltics@novartis.com

Luxemburg
drug.safety_belgium@novartis.com

Malta
drug_safety.malta@novartis.com

Mazedonien
serbia.drugsafety@novartis.com

Moldau, Republik
drugs_safety.ukraine@novartis.com

Monaco
vigilance.france@novartis.com

Montenegro
serbia.drugsafety@novartis.com

Niederlande
bijwerkingen.nederland@novartis.com

Norwegen
safety.no@novartis.com

Österreich
austria.pharmacovigilance@novartis.com

Polen
dse.poland@novartis.com

Portugal
Clinicalsafety.pt@novartis.com
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drugsafety.romania@novartis.com

Russische Föderation
drug.safety_russia@novartis.com

San Marino
drug_safety.italy@novartis.com

Schweden
safety.se@novartis.com

Schweiz
nps.safetydesk@novartis.com

Serbien
serbia.drugsafety@novartis.com

Slowakei
vigilancia.sk@novartis.com

Slowenien
slovenia.drugsafety@novartis.com

Spanien
spain.safety@novartis.com

Tschechische Republik
safety.cz@novartis.com

Ukraine
drugs_safety.ukraine@novartis.com

Ungarn
safety.phhubu@novartis.com

Vatikanstaat
drug_safety.italy@novartis.com

Vereinigtes Königreich
uk.patientsafety@novartis.com

Weißrussland
drugsafety.cis@novartis.com

Zypern
drug_safety.cyprus@novartis.com

ASIEN

Afghanistan
imspvo.sgmy@novartis.com

Armenien
drugsafety.cis@novartis.com

Aserbaidschan
drugs_safety.ukraine@novartis.com

Bahrain
drugs_safety.mecluster@novartis.com
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Bangladesch
imspvo.sgmy@novartis.com

Bhutan
india.drug_safety@novartis.com

British Indian Ocean Territory
uk.patientsafety@novartis.com

Brunei Darussalam
imspvo.sgmy@novartis.com

China
Drugsafety.China@novartis.com

Georgien
drugs_safety.ukraine@novartis.com

Hong Kong
safety.hk@novartis.com

Indien
india.drug_safety@novartis.com

Indonesien
drug_safety.indonesia@novartis.com

Irak
patient_safety-1.levant@novartis.com

Iran
patient_safety-1.levant@novartis.com

Israel
safetydesk.israel@novartis.com

Jemen
ae.safetyreports@novartis.com

Jordanien
patient_safety-1.levant@novartis.com

Kambodscha
drug_safety.vietnam@novartis.com

Kasachstan
drugsafety.cis@novartis.com

Kirgisistan
drugsafety.cis@novartis.com

Kokos (Keeling) Inseln
patientsafety.aunz@novartis.com

Korea, Republik
safety.kor@novartis.com

Kuwait
ae.safetyreports@novartis.com
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drugs_safety.mecluster@novartis.com

Macao
safety.hk@novartis.com

Malaysien
imspvo.sgmy@novartis.com

Malediven
imspvo.sgmy@novartis.com

Mongolei
drugsafety.cis@novartis.com

Myanmar
imspvo.sgmy@novartis.com

Nepal
india.drug_safety@novartis.com

Oman
drugs_safety.mecluster@novartis.com

Pakistan
imspvo.sgmy@novartis.com

Palästinensergebiet, besetzt
patient_safety-1.levant@novartis.com

Philippinen
drug_safety.phphma@novartis.com

Qatar
drugs_safety.mecluster@novartis.com

Saudiarabien
adverse.events@novartis.com
Gebührenfreie Telefonnummer: 8001240078
Telefon: 0112658100
Fax: +966 11 265 8107

Singapur
patientsafety.sg@novartis.com

Sri Lanka
imspvo.sgmy@novartis.com

Syrien
patient_safety-1.levant@novartis.com

Tadschikistan
drugsafety.cis@novartis.com

Taiwan
tw.safety@novartis.com

Thailand
drugsafety.thailand@novartis.com

Türkei
drug_safety.turkey@novartis.com 54/106
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Turkmenistan
drugsafety.cis@novartis.com

Usbekistan
drugsafety.cis@novartis.com

Vereinigte Arabische Emirate
drugs_safety.mecluster@novartis.com

Vietnam
drug_safety.vietnam@novartis.com

Weihnachtsinsel
patientsafety.aunz@novartis.com

 

 

AFRIKA

Ägypten
drug_safety.egypt@novartis.com

Algerien
drugsafety.algeria@novartis.com

Angola
drugsafetyeac.sac@novartis.com

Äquatorialguinea
drugsafetyeac.sac@novartis.com

Äthiopien
drugsafetyeac.sac@novartis.com

Benin
patientsafety.westafrica@novartis.com

Botswana
drugsafetyeac.sac@novartis.com

Burkina Faso
patientsafety.westafrica@novartis.com

Burundi
drugsafetyeac.sac@novartis.com

Dschibuti
drugsafetyeac.sac@novartis.com

Elfenbeinküste
patientsafety.westafrica@novartis.com

Eritrea
drugsafetyeac.sac@novartis.com

Gabun
patientsafety.westafrica@novartis.com
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Gambia
patientsafety.westafrica@novartis.com

Ghana
patientsafety.westafrica@novartis.com

Guinea
patientsafety.westafrica@novartis.com

Guinea-Bissau
patientsafety.westafrica@novartis.com

Kamerun
patientsafety.westafrica@novartis.com

Kap Verde
patientsafety.westafrica@novartis.com

Kenia
drugsafetyeac.sac@novartis.com

Komoren
drugsafetyeac.sac@novartis.com

Kongo
patientsafety.westafrica@novartis.com

Lesotho
drugsafetyeac.sac@novartis.com

Liberia
patientsafety.westafrica@novartis.com

Libyen
patient_safety-1.levant@novartis.com

Madagaskar
drugsafetyeac.sac@novartis.com

Malawi
drugsafetyeac.sac@novartis.com

Mali
patientsafety.westafrica@novartis.com

Marokko
drug.safetymaghreb@novartis.com

Mauretanien
patientsafety.westafrica@novartis.com

Mauritius
drugsafetyeac.sac@novartis.com

Mozambique
drugsafetyeac.sac@novartis.com

Namibia
drugsafetyeac.sac@novartis.com
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patientsafety.westafrica@novartis.com

Nigeria
patientsafety.westafrica@novartis.com

Ruanda
drugsafetyeac.sac@novartis.com

Saint Helena, Ascension And Tristan Da Cunha
uk.patientsafety@novartis.com

Sambia
drugsafetyeac.sac@novartis.com

Sao Tome & Principe
drugsafetyeac.sac@novartis.com

Senegal
patientsafety.westafrica@novartis.com

Seychellen
drugsafetyeac.sac@novartis.com

Sierra Leone
patientsafety.westafrica@novartis.com

Somalia
drug.safetyssa@novartis.com

Südafrika
patientsafety.sacg@novartis.com

Sudan
drugsafetyeac.sac@novartis.com

Swasiland
drugsafetyeac.sac@novartis.com

Tansania
drugsafetyeac.sac@novartis.com

Togo
patientsafety.westafrica@novartis.com

Tschad
patientsafety.westafrica@novartis.com

Tunesien
drug.safetymaghreb@novartis.com

Uganda
drugsafetyeac.sac@novartis.com

Zentralafrikanische Republik
patientsafety.westafrica@novartis.com

Zimbabwe
drugsafetyeac.sac@novartis.com
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NORDAMERIKA

Belize
seguridad.clinica@novartis.com

Costa Rica
seguridad.clinica@novartis.com

El Salvador
seguridad.clinica@novartis.com

Grönland
safety.dk@novartis.com

Guatemala
seguridad.clinica@novartis.com

Honduras
seguridad.clinica@novartis.com

Kanada
drug.safety@novartis.com

Mexiko
farmaco.vigilanciamx@novartis.com

Nicaragua
seguridad.clinica@novartis.com

Panama
seguridad.clinica@novartis.com

Vereinigte Staaten
usdrugsafety.operations@novartis.com

 

SÜDAMERIKA

Argentinien
Drug_safety.argentina@novartis.com

Bolivien
seguridad.clinica@novartis.com

Brasilien
farmaco.novartis@novartis.com

Chile
chile.drugsafety@novartis.com

Ecuador
seguridad.clinica@novartis.com

Falkland
uk.patientsafety@novartis.com

Französisch Guinea
vigilance.france@novartis.com
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seguridad.clinica@novartis.com

Kolumbien
colombia.farmacovigilancia@novartis.com

Paraguay
seguridad.clinica@novartis.com

Peru
seguridad.clinica@novartis.com

Surinam
seguridad.clinica@novartis.com

Uruguay
seguridad.clinica@novartis.com

Venezuela
seguridad.clinica@novartis.com

 

OZEANIEN

Australien
patientsafety.aunz@novartis.com

Fidschi
patientsafety.aunz@novartis.com

Französisch Polynesien
vigilance.france@novartis.com

Guam
usdrugsafety.operations@novartis.com

Nauru
patientsafety.aunz@novartis.com

Neukaledonien
vigilance.france@novartis.com

Neuseeland
patientsafety.aunz@novartis.com

Papua Neuguinea
patientsafety.aunz@novartis.com

Pitcairn Islands
uk.patientsafety@novartis.com

Samoa
usdrugsafety.operations@novartis.com

South Georgia & the South Sandwich Islands
uk.patientsafety@novartis.com

 

KARIBIK
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Anguilla
seguridad.clinica@novartis.com

Antigua und Barbuda
seguridad.clinica@novartis.com

Aruba
seguridad.clinica@novartis.com

Bahamas
seguridad.clinica@novartis.com

Barbados
seguridad.clinica@novartis.com

Bermuda
seguridad.clinica@novartis.com

Cayman Inseln
seguridad.clinica@novartis.com

Curaçao
seguridad.clinica@novartis.com

Dominica
seguridad.clinica@novartis.com

Dominikanische Republik
seguridad.clinica@novartis.com

Grenada
seguridad.clinica@novartis.com

Haiti
seguridad.clinica@novartis.com

Jamaika
seguridad.clinica@novartis.com

Kuba
spain.safety@novartis.com

Montserrat
seguridad.clinica@novartis.com

Puerto Rico
usdrugsafety.operations@novartis.com

Saint Kitts And Nevis
seguridad.clinica@novartis.com

Saint Lucia
seguridad.clinica@novartis.com

Saint Martin (French Part)
seguridad.clinica@novartis.com

Saint Vincent und die Grenadinen
seguridad.clinica@novartis.com

Trinidad und Tobago
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seguridad.clinica@novartis.com

Virgin Islands, Britisch
seguridad.clinica@novartis.com

Virgin Islands, U.S.
usdrugsafety.operations@novartis.com

 

ةيبلسلا ثادحلأا  وأ  ةيبناجلا  راثلآا  نع  غلابلإا 

؟ يبناجلا ضرعلا  وه  ام 

ًءاوس سترافون ، تاجتنم  نم  اجًتنم  لوانتي  يذلا  ضيرملا  ىلع  رهظت  اهيف  بوغرم  ريغ  ةيبط  ةلاح  يأ  يه  ةراضلا  ثادحلأا  وأ  ةيبناجلا  راثلآا 
ريغ ضرم  وأ  ضرع  وأ  ةملاع  يأ  ةراضلا  ثادحلأا  وأ  ةيبناجلا  راثلآا  لمشت  نأ  نكمي  يلاتلابو ، .لا  مأ  جتنملا  اذهب  جلاعلا  نع  ةمجان  تناك 

جتنملا مادختساب  طبترم  دوصقم  ريغو  هيف  بوغرم  .

* زاهج وأ  جمدمُ ، يزاهج  - يئاود جتنم  وأ  يجلاع ، يصيخشت  جتنم  وأ  ينيج ، جلاع  وأ  يجولويب ، جتنم  وأ  ءاود ، ةعرج ) يأب   ) ءاطعإ كلذ  لمشي 
يبط .

؟ ةيبناجلا ضارعلأا  نع  غلابلااب  موقأ  اذامل 

اهمدقتس يتلا  تامولعملا  .اناضرمو  انتاجتنم  ةملاس  نامض  ىلع  اندعاست  تنأف  سيترافون  تاجتنمل  ةيبناجلا  ضارعلأا  نع  غلابلإا  للاخ  نم 
ميدقت انم  بلطتي  يذلا  رملأا  ةيحصلا ، تاطلسلا  ىلإ  ريراقتلا  ميدقتب  ةقلعتملا  اهتايلوؤسمب  ءافولا  نم  سيترافون  ةكرش  اضيأ  نكمتس 
يبناجلا ضرعلاو  جتنملا  نيب  ةقلاعلا  ديدحت  اهيف  متي  يتلا لا  تلااحلا  يف  ىتح  انتاجتنم -  مادختسلا  ةبحاصملا  ةيبناجلا  ضارعلأا  نع  تامولعم  .

ةفاضلإاب .لفطلاو  ملأا  ةملاس  نامضل  لمحلا  ءانثأ  سترافون  تاجتنمل  مادختسا  يأ  نع  غلابلإا  ىجرُي  .ةيبناجلا  راثلآا  نم  ةصاخ  ةلاح  لمحلا 
تاعرج ليلاحتلا ،  جئاتن  يف  للخ  تلااحلا : هذه  لمشتو  .ةيبناج  راثآك  اهنع  غلابلإا  بجي  ىرخأ  ةصاخ  تلااح  كانه  ةعاضرلاو ، لمحلا  ىلإ 
ضارملأا لاقتنا  ةيئاود ، تلاعافت  ةيلاعف ، صقن  ةيئاود ، ءاطخأ  ينهملا ، ضرعتلا  ءاودلا ،  نامدا  مادختسا ،  ءوس  هب ، حرصم  ريغ  مادختسا  ةدئاز ،
ىدادترا ريثات  ثودح  و  باحسنلاا ، ةيدعمُلا ، .

كبيبطب لاصتلاا  كيلع  بجي  ةداح ، ةيبناج  ضارعأ  نم  ًايلاح  يناعي  هنع  ةًباين  غلابلااب  موقت  يذلا  صخشلا  وأ  تنأ  تنك  اذإ 
ةيبناجلا ضارعلأا  نع  غلابلإا  لبق  نييحصلا  نيصتخملا  دحأوأ  يلحملا  .

؟ ةيبناجلا ضارعلآا  نع  غلابلإا  متي  فيك 

طقف سيترافون  تاجتنمل  ةراضلا  ثادحلأا  نع  غلابلإا  ةظحلام : .

عقومل فيرعتلا  ةحفص  نم  ةيزيلجنلاا  ةغللا  رايتخا  ربع  ةيزيلجنلاا  ةغللاب  اًينورتكلا  ةيبناجلا  ضارعلآا  نع  غلابلإا  نكمي 
ربع ةيبرعلا  ةغللاب  اهنع  غلابلإا  نكمي  ةيدوعسلا ، ةيبرعلا  ةكلمملل  ةبسنلاب  كلذ  نم  لادب  .ةيبناجلا  ضارعلأا  نع  غلابلاا 

ستيرافون ةكرشل  ةيودلأا  ةينومأم  نع  لوؤسملا  يلحملا  صخشلا  ىلإ  ينورتكللاا  ديربلا  وأ  يداعلا  ديربلا  وأ  فتاهلا 
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لاصتلاا ليصافت  ىلع  لوصحلل  هاندأ  ريرمتلاب  مق  )).

ينورتكلإ ديرب  لاسرإ  كنكمي  اًينورتكلإ ، ةيبناجلا  راثلآا  نع  غلابلإا  نم  نكمتت  مل  اذإ  ةيدوعسلا ، ةيبرعلا  ةكلمملا  نم  ىرخلأا  ءازجلأل  ةبسنلاب 
هنع غلبت  يذلا  دلبلا  يف  سترافون  يف  ةيودلأا  ةملاس  نع  لوؤسملا  صخشلا  ىلإ  .

ةيلحملا نيناوقلا  عم  قفتت  ةقيرطب  اهعم  لماعتلا  نامضل  ةيلاتلا  تامولعملا  ميدقت  ىجري  ينورتكللإا  ديربلا  قيرط  نع  لاسرلإاب  موقت  امدنع 
اهب لومعملا  :  

سترافون جتنم  مسا  :
هذاختا مت  ءارجإ  يأ  ًايموي .) نيترم  غلم   40 ًلاثم :  ) اهلوانت تارم  ددعو  ةعرجلا  زيكرت  كلذ  يف  امب  جلاعلل ، ضيرملا  ءدب  خيرات  فصو 
ةراضلا راثلآا  وأ  ةيبناجلا  ضارعلأا  ىلع  ءارجلإا  اذه  ريثأتو  جلاعلا ) فاقيإ  ةعرجلا ، ضيفخت  ًلاثم :  ) جتنملا نأشب  .

جتنملاب ةطبترملا  ةراضلا  راثلآا  وأ  ةيبناجلا  ضارعلأا  :
يذلا ةيحصلا  ةياعرلا  مدقم  مسا  .ةراضلا  راثلآا  وأ  ةيبناجلا  ضارعلأل  بولطم  جلاع  يأ  فصو  .تقولا  رورم  عم  ضارعلأا  روطت 

هب لاصتلاا  تامولعمو  جلاعلا  مدق  .
يرايتخا  ) كمسا ):  

تائيهلا عم  اهتكراشم  متي  نل  ينورتكللإا ) ديربلا  ناونعو  مسلاا  لثم   ) ةيصخشلا ةيوهلا  ديدحت  تامولعم  نأ  ةظحلام  ىجري 
لوح تامولعملا  نم  ديزم  ىلع  لوصحلل  اهئلاكو  وأ  سيترافون  ةكرش  لبق  نم  كعم  لصاوتلا  متي  دق  .ةيحصلا  تاطلسلاو 

ينورتكللاا ديربلا  ةلاسر  يف  كلذ  ركذ  يغبني  كب ، لاصتلاا  متي  نأب  بغرت  تنك لا  اذإ  .اهنع  غلابلااب  تمق  يتلا  ةيبناجلا  ضارعلأا  .
ةيبناجلا ضارعلأا  نم  ىناع  يذلا  صخشلا  نع  تامولعم  :
ددع ءاودلا ، زيكرت  ءاودلا ، مسا   ) ايلاح اهلوانتي  يتلا  ةيودلأا  .يلاحلا  تقولا  يف  ضيرملا  اهنم  يناعي  ىرخأ  ةيبط  تلااح  يأ 

يرايتخا  ) ءاودلا لوانتي  يذلا  صخشلا  رمعو  سنج  ءاودلا .) لوانتب  ءدبلا  خيراتو  ةيمويلا  تاعرجلا  ).  

لاصتلاا تانايب  ىلعروثعلل  هاندأ  كتماقا  ناكمرتخا 

ابوروأ

اينابلأ
serbia.drugsafety@novartis.com

ارودنأ
spain.safety@novartis.com

اسمنلا
austria.pharmacovigilance@novartis.com

ايسورلايب
drugsafety.cis@novartis.com

اكيجلب
drug.safety_belgium@novartis.com

كسرهلاو ةنسوبلا 
serbia.drugsafety@novartis.com

ايراغلب
drug_safety.bulgaria@novartis.com

ايتاورك
prijava.nuspojave@novartis.com

صربق
drug_safety.cyprus@novartis.com

كيشتلا ةيروهمج 
safety.cz@novartis.com

كرامندلا
safety.dk@novartis.com
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اينوتسا
safety.baltics@novartis.com

ادنلنف
safety.fi@novartis.com

اسنرف
vigilance.france@novartis.com

ايناملأ
ams.novartis@novartis.com

نانويلا
drug_safety.greece@novartis.com

رجملا
safety.phhubu@novartis.com

ادنلسيأ
safety.dk@novartis.com

ادنلريإ
drugsafety.dublin@novartis.com

ايلاطيإ
drug_safety.italy@novartis.com

ايفتلا
safety.baltics@novartis.com

نياتشنتخيل
nps.safetydesk@novartis.com

ايناوتيل
safety.baltics@novartis.com

غروبمسكول
drug.safety_belgium@novartis.com

ةقباسلاايفلاسوغويةيروهمج ، اينودقم
serbia.drugsafety@novartis.com

اطلام
drug_safety.malta@novartis.com

ةيروهمج ، افودلوم
drugs_safety.ukraine@novartis.com

وكانوم
vigilance.france@novartis.com

دوسلألابجلا
serbia.drugsafety@novartis.com

ادنلوه
bijwerkingen.nederland@novartis.com

جيورنلا
safety.no@novartis.com
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dse.poland@novartis.com

لاغتربلا
Clinicalsafety.pt@novartis.com

اينامور
drugsafety.romania@novartis.com

يسورلاداحتلاا
drug.safety_russia@novartis.com

ونيرامناس
drug_safety.italy@novartis.com

ايبرص
serbia.drugsafety@novartis.com

ايكافولس
vigilancia.sk@novartis.com

اينيفولس
slovenia.drugsafety@novartis.com

اينابسإ
spain.safety@novartis.com

ديوسلا
safety.se@novartis.com

ارسيوس
nps.safetydesk@novartis.com

ايناركوأ
drugs_safety.ukraine@novartis.com

ةدحتملاةكلمملا
uk.patientsafety@novartis.com

ناكيتافلاةلود ) يسيلوه )
drug_safety.italy@novartis.com

ايسآ

ناتسناغفأ
imspvo.sgmy@novartis.com

اينيمرأ
drugsafety.cis@novartis.com

ناجيبرذأ
drugs_safety.ukraine@novartis.com

نيرحبلا
drugs_safety.mecluster@novartis.com

شيدلاغنب
imspvo.sgmy@novartis.com

ناتوب
india.drug_safety@novartis.com
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British Indian Ocean Territory
uk.patientsafety@novartis.com

ملاسلاراديانورب
imspvo.sgmy@novartis.com

ايدوبمك
drug_safety.vietnam@novartis.com

نيصلا
Drugsafety.China@novartis.com

سامسيركلاةريزج
patientsafety.aunz@novartis.com

سوكوكرزج
patientsafety.aunz@novartis.com

ايجروج
drugs_safety.ukraine@novartis.com

غنوكغنوه
safety.hk@novartis.com

دنهلا
india.drug_safety@novartis.com

ايسينودنإ
drug_safety.indonesia@novartis.com

ةيملاسلإاناريإةيروهمج
patient_safety-1.levant@novartis.com

قارعلا
patient_safety-1.levant@novartis.com

ليئارسا
safetydesk.israel@novartis.com

ندرلأا
patient_safety-1.levant@novartis.com

ناتسخازاك
drugsafety.cis@novartis.com

ايروكةيروهمج
safety.kor@novartis.com

تيوكلا
ae.safetyreports@novartis.com

ناتسزيغريق
drugsafety.cis@novartis.com

نانبل
drugs_safety.mecluster@novartis.com

واكام
safety.hk@novartis.com
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imspvo.sgmy@novartis.com

فيدلاملارزج
imspvo.sgmy@novartis.com

ايلوغنم
drugsafety.cis@novartis.com

رامنايم
imspvo.sgmy@novartis.com

لابين
india.drug_safety@novartis.com

نامع ةنطلس 
drugs_safety.mecluster@novartis.com

ناتسكاب
imspvo.sgmy@novartis.com

ةلتحملاةينيطسلفلايضارلأا
patient_safety-1.levant@novartis.com

نيبلفلا
drug_safety.phphma@novartis.com

رطق
drugs_safety.mecluster@novartis.com

ىضرملا ةملاس  مسق  ةيدوعسلا -  سترافون -  ةكرش 
adverse.events@novartis.com
8001240078 يناجملا  : مقرلا 
٠٠٩٦٦١١٢٦٥٨١٠٠ فتاهلا  :
٠٠٩٦٦١١٢٦٥٨١٠٧ سكافلا :

ةروفاغنس
patientsafety.sg@novartis.com

اكنلايرس
imspvo.sgmy@novartis.com

ةيروسلاةيبرعلاةيروهمجلا
patient_safety-1.levant@novartis.com

ناويات
tw.safety@novartis.com

ناتسكيجاط
drugsafety.cis@novartis.com

دنليات
drugsafety.thailand@novartis.com

ايكرت
drug_safety.turkey@novartis.com

ةدحتملاةيبرعلاتاراملأا
drugs_safety.mecluster@novartis.com

ناتسكبزوأ
drugsafety.cis@novartis.com 66/106
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مانتيف
drug_safety.vietnam@novartis.com

نميلا
ae.safetyreports@novartis.com

ايقيرفأ

رئازجلا
drugsafety.algeria@novartis.com

لاوغنأ
drugsafetyeac.sac@novartis.com

نينب
patientsafety.westafrica@novartis.com

اناوستوب
drugsafetyeac.sac@novartis.com

وسافانيكروب
patientsafety.westafrica@novartis.com

يدنوروب
drugsafetyeac.sac@novartis.com

نوريماكلا
patientsafety.westafrica@novartis.com

رضخلأا سأرلا 
patientsafety.westafrica@novartis.com

ىطسولاايقيرفأةيروهمج
patientsafety.westafrica@novartis.com

داشت
patientsafety.westafrica@novartis.com

رمقلارزج
drugsafetyeac.sac@novartis.com

وغنوكلا
patientsafety.westafrica@novartis.com

ةيطارقميدلاوغنوكلاةيروهمجو ، وغنوكلا
patientsafety.westafrica@novartis.com

يتوبيج
drugsafetyeac.sac@novartis.com

رصم
drug_safety.egypt@novartis.com

ةيئاوتسلاااينيغ
drugsafetyeac.sac@novartis.com

ايرتيرإ
drugsafetyeac.sac@novartis.com

ايبويثأ
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drugsafetyeac.sac@novartis.com

نوباجلا
patientsafety.westafrica@novartis.com

ايبماغ
patientsafety.westafrica@novartis.com

اناغ
patientsafety.westafrica@novartis.com

اينيغ
patientsafety.westafrica@novartis.com

واسيباينيغ
patientsafety.westafrica@novartis.com

اينيك
drugsafetyeac.sac@novartis.com

وتوسيل
drugsafetyeac.sac@novartis.com

ايريبيل
patientsafety.westafrica@novartis.com

ايبيل
patient_safety-1.levant@novartis.com

رقشغدم
drugsafetyeac.sac@novartis.com

يولاام
drugsafetyeac.sac@novartis.com

يلام
patientsafety.westafrica@novartis.com

ايناتيروم
patientsafety.westafrica@novartis.com

سويشيروم
drugsafetyeac.sac@novartis.com

برغملا
drug.safetymaghreb@novartis.com

قيبمزوم
drugsafetyeac.sac@novartis.com

ايبيمان
drugsafetyeac.sac@novartis.com

رجينلا
patientsafety.westafrica@novartis.com

ايريجين
patientsafety.westafrica@novartis.com

ادناور
drugsafetyeac.sac@novartis.com
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اهنوكادناتسيرتونويسنسأ ، ةنلايهتناس
uk.patientsafety@novartis.com

يبيسنيربو يموت  واس 
drugsafetyeac.sac@novartis.com

لاغنسلا
patientsafety.westafrica@novartis.com

ليشيس
drugsafetyeac.sac@novartis.com

نويلاريس
patientsafety.westafrica@novartis.com

لاموصلا
drug.safetyssa@novartis.com

ايقيرفأبونج
patientsafety.sacg@novartis.com

نادوسلا
drugsafetyeac.sac@novartis.com

دنلايزاوس
drugsafetyeac.sac@novartis.com

ةدحتملااينازنتةيروهمج
drugsafetyeac.sac@novartis.com

وغوت
patientsafety.westafrica@novartis.com

سنوت
drug.safetymaghreb@novartis.com

ادنغوأ
drugsafetyeac.sac@novartis.com

ايبماز
drugsafetyeac.sac@novartis.com

يوبابميز
drugsafetyeac.sac@novartis.com

 

ةيلامشلا اكيرمأ 

زيلب
seguridad.clinica@novartis.com

ادنك
drug.safety@novartis.com

اكيراتسوك
seguridad.clinica@novartis.com

رودافلسلا
seguridad.clinica@novartis.com
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دنلانيرغ
safety.dk@novartis.com

لااميتاوغ
seguridad.clinica@novartis.com

سارودنه
seguridad.clinica@novartis.com

كيسكملا
farmaco.vigilanciamx@novartis.com

اوغاراكين
seguridad.clinica@novartis.com

امانب
seguridad.clinica@novartis.com

ةيكيرملأاةدحتملاتايلاولا
usdrugsafety.operations@novartis.com

 

ةيبونجلا اكيرمأ 

نيتنجرلأا
Drug_safety.argentina@novartis.com

ايفيلوب
seguridad.clinica@novartis.com

ليزاربلا
farmaco.novartis@novartis.com

يليشت
chile.drugsafety@novartis.com

ايبمولوك
colombia.farmacovigilancia@novartis.com

روداوكلاا
seguridad.clinica@novartis.com

دنلاكوف رزج 
uk.patientsafety@novartis.com

ةيسنرفلاانايغ
vigilance.france@novartis.com

انايغ
seguridad.clinica@novartis.com

ياوغاراب
seguridad.clinica@novartis.com

وريب
seguridad.clinica@novartis.com

مانيروس
seguridad.clinica@novartis.com
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ياوغوروأ
seguridad.clinica@novartis.com

ةيرافيلوبلاةيروهمجلا ، لايوزنف
seguridad.clinica@novartis.com

 

ايسونايقوأ

ةيكيرملأااوماس
usdrugsafety.operations@novartis.com

ايلارتسأ
patientsafety.aunz@novartis.com

يجيف
patientsafety.aunz@novartis.com

ةيسنرفلا ايزينيلوب 
vigilance.france@novartis.com

ماوغ
usdrugsafety.operations@novartis.com

وروان
patientsafety.aunz@novartis.com

ةديدجلااينوديلاك
vigilance.france@novartis.com

ادنليزوين
patientsafety.aunz@novartis.com

ةديدجلااينيغاوباب
patientsafety.aunz@novartis.com

Pitcairn Islands
uk.patientsafety@novartis.com

South Georgia & the South Sandwich Islands
uk.patientsafety@novartis.com

 

يبيراكلا رحبلا  ةقطنم 

لايغنأ
seguridad.clinica@novartis.com

ادوبربواوغيتنأ
seguridad.clinica@novartis.com

ابورأ
seguridad.clinica@novartis.com

اماهبلارزج
seguridad.clinica@novartis.com

سودابرب
seguridad.clinica@novartis.com 71/106
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ادومرب
seguridad.clinica@novartis.com

نامياكرزج
seguridad.clinica@novartis.com

ابوك
spain.safety@novartis.com

واكاروك
seguridad.clinica@novartis.com

اكينيمود
seguridad.clinica@novartis.com

ناكينيمودلاةيروهمج
seguridad.clinica@novartis.com

ادانيرغ
seguridad.clinica@novartis.com

يتياه
seguridad.clinica@novartis.com

اكياماج
seguridad.clinica@novartis.com

تارستنوم
seguridad.clinica@novartis.com

سيفينوستيكتناس
seguridad.clinica@novartis.com

ايسولتناس
seguridad.clinica@novartis.com

ةيسنرفلاءزجلا ) نترامتناس )
seguridad.clinica@novartis.com

نيدانيرغرزجوتنسنفتناس
seguridad.clinica@novartis.com

وغابوتودادينيرت
seguridad.clinica@novartis.com

ةيناطيربلانجريفرزج
seguridad.clinica@novartis.com

ةيكيرملاانجريفرزج
usdrugsafety.operations@novartis.com
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报告不良事件

什么是不良事件？

不良事件是指在使用诺华产品的患者中出现的任何不利的医学事件，该事件可能与该产品的治疗有关，也可能无关。因此，不

良事件可以是与该产品使用相关的任何不利和非预期的体征、症状或疾病。

*包括（任何剂量）药物、生物制品、基因治疗、诊疗一体化产品、药械组合产品或医疗器械的给药。

为什么要报告不良事件？

通过报告诺华产品的不良事件，您可以帮助我们确保产品和患者的安全。您所提供的信息还将确保诺华能够履行向监管当局报

告的责任，监管当局要求我们提供与我们的产品相关的不良事件信息，即使尚未确定产品与作用之间的关系。

妊娠属于一种特殊情况。为保障母婴安全，请报告任何在妊娠/哺乳期间使用诺华产品的情况。
除妊娠与哺乳期间用药外，还有其他需要上报的特殊情况，包括：实验室检查结果异常、用药过量、超说明书使用、误用、滥

用、职业暴露、意外暴露、用药错误、缺乏疗效、疾病加重、疾病进展、意外获益、药物依赖/成瘾、治疗不依从、药物相互
作用、感染性疾病传播、停药反应以及反跳效应。

如果您或您代表的报告人当前正遭受严重的不良事件，那么您应在报告不良事件之前联系当地医生或其他医疗卫生专业人员。

如何报告不良事件？

如需以电子方式报告不良事件，请点击下方链接：

报告不良事件

仅报告诺华产品的不良事件。

此外，如果您无法以电子方式报告不良事件，您可发送电子邮件至当地诺华药物安全负责人 (向下滚动查看联系方式)。

当以电子邮件格式提交时，请在您的电子邮件中提供以下信息，以确保处理方式符合适用的当地法律：

诺华产品名称：

描述患者何时开始接受治疗，包括给药剂量和给药频率（剂量及给药频率，例如：40 mg，每日两次）。描述针对
该产品所采取的任何措施（例如：减量、停药），以及该措施对不良事件产生的影响。

与该产品相关的不良事件:
症状随时间的变化过程。描述为处理该不良事件所需的任何治疗措施。提供实施治疗的医疗保健专业人员姓名及其

联系方式。

您的姓名（选填):
请注意，您的个人身份信息（例如姓名、电子邮箱地址）将不会与卫生当局共享。诺华或其代理商可能会与您联

系，以了解更多关于不良事件的信息。如果您不希望我们与您联系，请在电子邮件中注明。
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不良事件经历者信息:
目前正在进行的任何所患疾病。当前服用的药物（名称、剂量强度、频率和开始用药的时间）。服药者性别和年龄

（选填）。

请在下方选择您的位置以查找联系信息

欧洲

阿尔巴尼亚

serbia.drugsafety@novartis.com

安道尔

spain.safety@novartis.com

奥地利

austria.pharmacovigilance@novartis.com

白俄罗斯

drugsafety.cis@novartis.com

比利时

drug.safety_belgium@novartis.com

波斯尼亚和黑塞哥维那

serbia.drugsafety@novartis.com

保加利亚

drug_safety.bulgaria@novartis.com

克罗地亚

prijava.nuspojave@novartis.com

塞浦路斯

drug_safety.cyprus@novartis.com

捷克共和国

safety.cz@novartis.com

丹麦

safety.dk@novartis.com

爱沙尼亚

safety.baltics@novartis.com

芬兰

safety.fi@novartis.com

法国

vigilance.france@novartis.com

德国

ams.novartis@novartis.com

直布罗陀

uk.patientsafety@novartis.com

希腊

drug_safety.greece@novartis.com
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safety.phhubu@novartis.com

冰岛

safety.dk@novartis.com

爱尔兰

drugsafety.dublin@novartis.com

意大利

drug_safety.italy@novartis.com

拉脱维亚

safety.baltics@novartis.com

列支敦士登

nps.safetydesk@novartis.com

立陶宛

safety.baltics@novartis.com

卢森堡

drug.safety_belgium@novartis.com

马其顿

serbia.drugsafety@novartis.com

马耳他

drug_safety.malta@novartis.com

摩尔多瓦

drugs_safety.ukraine@novartis.com

摩纳哥

vigilance.france@novartis.com

黑山

serbia.drugsafety@novartis.com

荷兰

bijwerkingen.nederland@novartis.com

挪威

safety.no@novartis.com

波兰

dse.poland@novartis.com

葡萄牙

Clinicalsafety.pt@novartis.com

罗马尼亚

drugsafety.romania@novartis.com

俄罗斯

drug.safety_russia@novartis.com

圣马力诺

drug_safety.italy@novartis.com

塞尔维亚

serbia.drugsafety@novartis.com
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斯洛伐克

vigilancia.sk@novartis.com

斯洛文尼亚

slovenia.drugsafety@novartis.com

西班牙

spain.safety@novartis.com

瑞典

safety.se@novartis.com

瑞士

nps.safetydesk@novartis.com

乌克兰

drugs_safety.ukraine@novartis.com

英国

uk.patientsafety@novartis.com

梵蒂冈

drug_safety.italy@novartis.com

亚洲

阿富汗

imspvo.sgmy@novartis.com

亚美尼亚

drugsafety.cis@novartis.com

阿塞拜疆

drugs_safety.ukraine@novartis.com

巴林

drugs_safety.mecluster@novartis.com

孟加拉国

imspvo.sgmy@novartis.com

不丹

india.drug_safety@novartis.com

British Indian Ocean Territory
uk.patientsafety@novartis.com

文莱达鲁萨兰国

imspvo.sgmy@novartis.com

柬埔寨

drug_safety.vietnam@novartis.com

中国

Drugsafety.China@novartis.com

圣诞岛

patientsafety.aunz@novartis.com

科科斯群岛

patientsafety.aunz@novartis.com 76/106
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格鲁吉亚

drugs_safety.ukraine@novartis.com

中国香港

safety.hk@novartis.com

印度

india.drug_safety@novartis.com

印度尼西亚

drug_safety.indonesia@novartis.com

伊朗

patient_safety-1.levant@novartis.com

伊拉克

patient_safety-1.levant@novartis.com

以色列

safetydesk.israel@novartis.com

约旦

patient_safety-1.levant@novartis.com

哈萨克斯坦

drugsafety.cis@novartis.com

韩国

safety.kor@novartis.com

科威特

ae.safetyreports@novartis.com

吉尔吉斯斯坦

drugsafety.cis@novartis.com

黎巴嫩

drugs_safety.mecluster@novartis.com

中国澳门

safety.hk@novartis.com

马来西亚

imspvo.sgmy@novartis.com

马尔代夫

imspvo.sgmy@novartis.com

缅甸

imspvo.sgmy@novartis.com

蒙古

drugsafety.cis@novartis.com

尼泊尔

india.drug_safety@novartis.com

阿曼

drugs_safety.mecluster@novartis.com

巴基斯坦 77/106
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imspvo.sgmy@novartis.com

巴勒斯坦地区

patient_safety-1.levant@novartis.com

菲律宾

drug_safety.phphma@novartis.com

卡塔尔

drugs_safety.mecluster@novartis.com

沙特阿拉伯

adverse.events@novartis.com
电话: 8001240078
座机: 0112658100
传真: +966 11 265 8107

新加坡

patientsafety.sg@novartis.com

斯里兰卡

imspvo.sgmy@novartis.com

阿拉伯叙利亚共和国

patient_safety-1.levant@novartis.com

中国台湾

tw.safety@novartis.com

塔吉克斯坦

drugsafety.cis@novartis.com

泰国

drugsafety.thailand@novartis.com

土耳其

drug_safety.turkey@novartis.com

土库曼斯坦

drugsafety.cis@novartis.com

阿拉伯联合酋长国

drugs_safety.mecluster@novartis.com

乌兹别克斯坦

drugsafety.cis@novartis.com

越南

drug_safety.vietnam@novartis.com

也门

ae.safetyreports@novartis.com

 

 

非洲

阿尔及利亚

drugsafety.algeria@novartis.com 78/106
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安哥拉

drugsafetyeac.sac@novartis.com

贝宁

patientsafety.westafrica@novartis.com

博茨瓦纳

drugsafetyeac.sac@novartis.com

布基纳法索

patientsafety.westafrica@novartis.com

布隆迪

drugsafetyeac.sac@novartis.com

喀麦隆

patientsafety.westafrica@novartis.com

佛得角

patientsafety.westafrica@novartis.com

中非共和国

patientsafety.westafrica@novartis.com

乍得

patientsafety.westafrica@novartis.com

科摩罗

drugsafetyeac.sac@novartis.com

刚果

patientsafety.westafrica@novartis.com

刚果民主共和国

patientsafety.westafrica@novartis.com

科特迪瓦

patientsafety.westafrica@novartis.com

吉布提

drugsafetyeac.sac@novartis.com

埃及

drug_safety.egypt@novartis.com

赤道几内亚

drugsafetyeac.sac@novartis.com

厄立特里亚

drugsafetyeac.sac@novartis.com

埃塞俄比亚

drugsafetyeac.sac@novartis.com

加蓬

patientsafety.westafrica@novartis.com

冈比亚

patientsafety.westafrica@novartis.com
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patientsafety.westafrica@novartis.com

几内亚

patientsafety.westafrica@novartis.com

几内亚比绍

patientsafety.westafrica@novartis.com

肯尼亚

drugsafetyeac.sac@novartis.com

莱索托

drugsafetyeac.sac@novartis.com

利比里亚

patientsafety.westafrica@novartis.com

利比亚

patient_safety-1.levant@novartis.com

马达加斯加

drugsafetyeac.sac@novartis.com

马拉维

drugsafetyeac.sac@novartis.com

马里

patientsafety.westafrica@novartis.com

毛里塔尼亚

patientsafety.westafrica@novartis.com

毛里求斯

drugsafetyeac.sac@novartis.com

摩洛哥

drug.safetymaghreb@novartis.com

莫桑比克

drugsafetyeac.sac@novartis.com

纳米比亚

drugsafetyeac.sac@novartis.com

尼日尔

patientsafety.westafrica@novartis.com

尼日利亚

patientsafety.westafrica@novartis.com

卢旺达

drugsafetyeac.sac@novartis.com

圣赫勒拿岛、阿森松岛和特里斯坦-达库尼亚群岛

uk.patientsafety@novartis.com

圣多美和普林西比

drugsafetyeac.sac@novartis.com

塞内加尔

patientsafety.westafrica@novartis.com
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塞舌尔

drugsafetyeac.sac@novartis.com

塞拉利昂

patientsafety.westafrica@novartis.com

索马里

drug.safetyssa@novartis.com

南非

patientsafety.sacg@novartis.com

苏丹

drugsafetyeac.sac@novartis.com

斯威士兰

drugsafetyeac.sac@novartis.com

坦桑尼亚

drugsafetyeac.sac@novartis.com

多哥

patientsafety.westafrica@novartis.com

突尼斯

drug.safetymaghreb@novartis.com

乌干达

drugsafetyeac.sac@novartis.com

赞比亚

drugsafetyeac.sac@novartis.com

津巴布韦

drugsafetyeac.sac@novartis.com

北美

伯利兹

seguridad.clinica@novartis.com

加拿大

drug.safety@novartis.com

哥斯达黎加

seguridad.clinica@novartis.com

萨尔瓦多

seguridad.clinica@novartis.com

格陵兰岛

safety.dk@novartis.com

危地马拉

seguridad.clinica@novartis.com

洪都拉斯

seguridad.clinica@novartis.com

墨西哥

farmaco.vigilanciamx@novartis.com 81/106
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尼加拉瓜

seguridad.clinica@novartis.com

巴拿马

seguridad.clinica@novartis.com

美国

usdrugsafety.operations@novartis.com

 

南美洲

阿根廷

Drug_safety.argentina@novartis.com

玻利维亚

seguridad.clinica@novartis.com

巴西

farmaco.novartis@novartis.com

智利

chile.drugsafety@novartis.com

哥伦比亚

colombia.farmacovigilancia@novartis.com

厄瓜多尔

seguridad.clinica@novartis.com

福克兰群岛

uk.patientsafety@novartis.com

法属圭亚那

vigilance.france@novartis.com

圭亚那

seguridad.clinica@novartis.com

巴拉圭

seguridad.clinica@novartis.com

秘鲁

seguridad.clinica@novartis.com

苏里南

seguridad.clinica@novartis.com

乌拉圭

seguridad.clinica@novartis.com

委内瑞拉

seguridad.clinica@novartis.com

 

大洋洲

美属萨摩亚

usdrugsafety.operations@novartis.com 82/106
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