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Report side effects FRENCH

Signaler les effets secondaires ou les événements indésirables

Qu’est-ce qu’un événement indésirable ?

Un événement indésirable est toute situation médicale non souhaitée survenant chez un patient ayant regu un produit
Novartis, qu'il soit ou non lié au traitement par ce produit. Un événement indésirable peut donc étre tout signe, symptéme ou
maladie défavorable et inttendu associé a I'utilisation du produit.

*S'applique a I'administration (a toute dose) de médicaments, de produits biologiques, de thérapie génique, de produits
théranostiques, de produits combinant médicament et dispositif médical, ou de dispositifs médicaux.

Pourquoi signaler des évenements indésirables ?

En signalant les évenements indésirables associés aux produits Novartis, vous nous aidez a assurer la sécurité de nos
produits et des patients. Vos informations permettront également a Novartis de remplir ses responsabilités de déclaration
aux Autorités de Santé, qui exigent que nous leur fournissions des informations sur les évenements indésirables de nos
produits (méme dans les cas ou la relation entre le médicament et I'événement n’est pas établie).

La grossesse est une situation particuliere d'effet indésirable. Signalez toute utilisation de médicaments Novartis pendant la
grossesse afin de garantir la sécurité de la mére et de I'enfant. Outre la grossesse et I'allaitement, d'autres situations
particulieres doivent étre signalées comme les événements indésirables. Il s'agit notamment des anomalies biologiques, des
surdosages, de I'utilisation hors AMM (Autorisation Mise sur le Marché), du mésusage, de I'abus, de I'exposition
professionnelle, des erreurs médicamenteuses, du manque d'efficacité, des interactions médicamenteuses, de la
transmission de maladies infectieuses, du sevrage et des effets rebond.

Si vous (ou la personne pour qui vous faites un signalement) souffrez actuellement de graves événements
indésirables, vous devez contacter votre médecin traitant ou tout autre professionnel de santé avant de signaler
cet/ces événement(s) indésirable(s).

Comment signaler des événements indésirables ?
Pour signaler des événements indésirables électroniquement, cliquer ci-dessous:
Déclarer un événement indésirable

Note: Veuillez signaler les événements indésirables pour les ?ro uits Novartis uniquement.
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Si vous ne parvenez pas a signaler un/des événement(s) indésirable(s) électroniquement, vous pouvez envoyer un
e-mail au département de la Pharmacovigilance de votre localisation (Faites défiler ci-dessous pour les

coordonnées).

Lors d’un signalement d’effets indésirables par e-mail, merci de fournir les informations suivantes dans votre e-mail afin que
votre signalement puisse étre traité conformément a la réglementation applicable.

Nom du produit Novartis:

o Description de la date de début du traitement par le patient, y compris la posologie et la fréquence
d’administration (dose et fréquence, par exemple 40 mg deux fois par jour). Toute modification apportée au
produit (par exemple, réduction de la dose, arrét du traitement) et son impact sur I'effet indésirable.

Effet indésirable associé au produit:

o Evolution des symptémes au fil du temps. Description de tout traitement nécessaire pour I'effet indésirable. Nom

et coordonnées du professionnel de santé ayant dispensé le traitement.
Votre nom (facultatif):

o Veuillez noter que les informations relatives a votre identification personnelle (nom, adresse électronique, par
exemple) ne seront pas partagées avec les Autorités de Santé. Novartis ou ses collaborateurs peuvent vous
contacter pour obtenir des informations complémentaires sur les effets indésirables. Si vous ne souhaitez pas

étre contacté, vous devez l'indiquer dans votre courrier électronique.
Information sur la personne qui a eu I'effet indésirable:
o Indiquer toutes les maladies en cours, les médicaments actuellement pris (nom, dosage, fréquence de prise,
quand le traitement a été débuté). Préciser le sexe et 'dge de la personne prenant le médicament (facultatif).

Sélectionnez votre localisation dans la liste ci-dessous pour obtenir les
coordonnées :

L'EUROPE

Albanie
serbia.drugsafety@novartis.com

Allemagne

ams.novartis@novartis.com

Andorre
spain.safety@novartis.com

Autriche

austria.pharmacovigilance@novartis.com

Belarus

drugsafety.cis@novartis.com

Belgique
drug.safety belgium@novartis.com

Bosnie-Herzégovine

serbia.drugsafety@novartis.com

Bulgarie

drug_safety.bulgaria@novartis.com

Chypre
drug_safety.cyprus@novartis.com

Croatie

prijava.nuspojave@novartis.com
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Danemark
safety.dk@novartis.com

Espagne
spain.safety@novartis.com

Estonie

safety.baltics@novartis.com

Etat de la Cité du Vatican (Saint-Siege)
drug_safety.italy@novartis.com

Fédération de Russie
drug.safety russia@novartis.com

Finlande

safety.fi@novartis.com

France

vigilance.france@novartis.com

Gibraltar
uk.patientsafety@novartis.com

Grece
drug_safety.greece@novartis.com

Hongrie

safety.phhubu@novartis.com

Irlande
drugsafety.dublin@novartis.com

Islande

safety.dk@novartis.com

Italie
drug_safety.italy@novartis.com

Lettonie

safety.baltics@novartis.com

Liechtenstein

nps.safetydesk@novartis.com

Lituanie

safety.baltics@novartis.com

Luxembourg
drug.safety belgium@novartis.com

Macédoine, Ancienne République Yougoslave de

serbia.drugsafety@novartis.com

Malte
drug_safety.malta@novartis.com

Moldovie, République de
drugs_safety.ukraine@novartis.com

Monaco
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vigilance.france@novartis.com

Montenegro

serbia.drugsafety@novartis.com

Norvege

safety.no@novartis.com

Pays-Bas
bijwerkingen.nederland@novartis.com

Pologne

dse.poland@novartis.com

Portugal
Clinicalsafety.pt@novartis.com

République tchéque
safety.cz@novartis.com

Roumanie

drugsafety.romania@novartis.com

Royaume Uni

uk.patientsafety@novartis.com

Saint-Marin
drug_safety.italy@novartis.com

Serbie

serbia.drugsafety@novartis.com

Slovaquie
vigilancia.sk@novartis.com

Slovénie
slovenia.drugsafety@novartis.com

Suede
safety.se@novartis.com

Suisse

nps.safetydesk@novartis.com

Ukraine
drugs_safety.ukraine@novartis.com

ASIE

Afghanistan

IMSpvo.sgm novartis.com

Arabie Saoudite
adverse.events@novartis.com
Numéro gratuit : 8001240078
Téléphone : 0112658100

Fax : +966 11 265 8107

Arménie
drugsafety.cis@novartis.com
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Azerbaidjan

drugs_safety.ukraine@novartis.com

Bahrain

drugs_safety.mecluster@novartis.com

Bangladesh
imspvo.sgmy@novartis.com

Bhoutan
india.drug_safety@novartis.com

British Indian Ocean Territory

uk.patientsafety@novartis.com

Cambodge
drug_safety.vietham@novartis.com

Chine
Drugsafety.China@novartis.com

Corée, République de

safety.kor@novartis.com

Emirats Arabes Unis

drugs_safety.mecluster@novartis.com

Georgia

drugs_safety.ukraine@novartis.com

Hong Kong
safety.hk@novartis.com

ile Christmas

patientsafety.aunz@novartis.com

iles de Cocos (Keeling)

patientsafety.aunz@novartis.com

Inde
india.drug_safety@novartis.com

Indonésie
drug_safety.indonesia@novartis.com

Irak
patient safety-1.levant@novartis.com

Iran, République Islamique de

patient safety-1.levant@novartis.com

Israél

safetydesk.israel@novartis.com

Jordanie

patient safety-1.levant@novartis.com

Kazakhstan

drugsafety.cis@novartis.com

Kirghisistan
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drugsafety.cis@novartis.com
Koweit
ae.safetyreports@novartis.com

Liban
drugs_safety.mecluster@novartis.com

Macao

safety.hk@novartis.com

Malaisie

imspvo.sgmy@novartis.com

Maldives

imspvo.sgmy@novartis.com

Mongolie

drugsafety.cis@novartis.com

Myanmar

imspvo.sgmy@novartis.com

Népal
india.drug_safety@novartis.com

Oman
drugs_safety.mecluster@novartis.com

Ouzbékistan

drugsafety.cis@novartis.com

Pakistan
imspvo.sgmy@novartis.com

Philippines
drug_safety.phphma@novartis.com

Qatar
drugs_safety.mecluster@novartis.com

République Arabe de Syrie
patient_safety-1.levant@novartis.com

Singapour
patientsafety.sg@novartis.com
Sri Lanka

IMSpPvOo.sgm novartis.com

Sultanat de Brunéi Darussalam

IMSpvo.sgm novartis.com

Tadjikistan
drugsafety.cis@novartis.com

Taiwan

tw.safety@novartis.com

Territoire Palestinien, Occupé

patient safety-1.levant@novartis.com
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Thailande
drugsafety.thailand@novartis.com

Turkménistan

drugsafety.cis@novartis.com

Turquie
drug_safety.turkey@novartis.com

Vietnam
drug_safety.vietnam@novartis.com

Yemen

ae.safetyreports@novartis.com

AFRIQUE

Afrique du Sud
patientsafety.sacg@novartis.com

Algérie
drugsafety.algeria@novartis.com

Angola
drugsafetyeac.sac@novartis.com

Benin

patientsafety.westafrica@novartis.com

Botswana

drugsafetyeac.sac@novartis.com

Burkina Faso

patientsafety.westafrica@novartis.com

Burundi

drugsafetyeac.sac@novartis.com

Cameroun

patientsafety.westafrica@novartis.com

Cap Vert
patientsafety.westafrica@novartis.com

Comores

drugsafetyeac.sac@novartis.com

Congo
patientsafety.westafrica@novartis.com

Congo, République Démocratique du

patientsafety.westafrica@novartis.com
Cote D'ivoire
patientsafety.westafrica@novartis.com

Djibouti
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drugsafetyeac.sac@novartis.com

Egypte
drug_safety.egypt@novartis.com

Erythrée
drugsafetyeac.sac@novartis.com

Ethiopie
drugsafetyeac.sac@novartis.com

Gabon
patientsafety.westafrica@novartis.com

Gambie

patientsafety.westafrica@novartis.com

Ghana
patientsafety.westafrica@novartis.com
Guinée
patientsafety.westafrica@novartis.com

Guinée Equatoriale

drugsafetyeac.sac@novartis.com

Guinée-Bissau

patientsafety.westafrica@novartis.com

fle Maurice

drugsafetyeac.sac@novartis.com

Kenya

drugsafetyeac.sac@novartis.com

Lesotho

drugsafetyeac.sac@novartis.com

Liberia

patientsafety.westafrica@novartis.com

Libye
patient_safety-1.levant@novartis.com

Madagascar

drugsafetyeac.sac@novartis.com

Malawi

drugsafetyeac.sac@novartis.com

Mali
patientsafety.westafrica@novartis.com

Maroc

drug.safetymaghreb@novartis.com

Mauritanie

patientsafety.westafrica@novartis.com

Mozambique

drugsafetyeac.sac@novartis.com
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Namibie

drugsafetyeac.sac@novartis.com

Niger
patientsafety.westafrica@novartis.com

Nigeria

patientsafety.westafrica@novartis.com

Ouganda
drugsafetyeac.sac@novartis.com

République Centreafricaine

patientsafety.westafrica@novartis.com

Rwanda

drugsafetyeac.sac@novartis.com

Sainte-Hélene, Ascension et Tristan Da Cunha

uk.patientsafety@novartis.com

Sao Tomé & Principe

drugsafetyeac.sac@novartis.com

Sénégal

patientsafety.westafrica@novartis.com

Seychelles

drugsafetyeac.sac@novartis.com

Sierra Leone

patientsafety.westafrica@novartis.com

Somalie

drug.safetyssa@novartis.com

Souaziland

drugsafetyeac.sac@novartis.com

Soudan

drugsafetyeac.sac@novartis.com

Tanzanie, République Unie de

drugsafetyeac.sac@novartis.com

Tchad
patientsafety.westafrica@novartis.com

Togo
patientsafety.westafrica@novartis.com

Tunisie

drug.safetymaghreb@novartis.com

Zambie

drugsafetyeac.sac@novartis.com

Zimbabwe

drugsafetyeac.sac@novartis.com
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Belize
seguridad.clinica@novartis.com

Canada
drug.safety@novartis.com

Costa Rica

seguridad.clinica@novartis.com

Etats-Unis

usdrugsafety.operations@novartis.com

Groenland

safety.dk@novartis.com

Guatemala

seguridad.clinica@novartis.com

Honduras

seguridad.clinica@novartis.com

Le Salvador

seguridad.clinica@novartis.com

Mexique

farmaco.vigilanciamx@novartis.com

Nicaragua

seguridad.clinica@novartis.com

Panama

seguridad.clinica@novartis.com

AMERIQUE DU SUD

Argentine

Drug_safety.argentina@novartis.com

Bolivie, état plurinational de

seguridad.clinica@novartis.com
Brésil
farmaco.novartis@novartis.com
Chili
chile.drugsafety@novartis.com

Colombie

colombia.farmacovigilancia@novartis.com

Equateur

seguridad.clinica@novartis.com

Guinée Francaise

vigilance.france@novartis.com

Guyane

seguridad.clinica@novartis.com
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Malouines
uk.patientsafety@novartis.com

Paraguay

seguridad.clinica@novartis.com

Pérou

seguridad.clinica@novartis.com

Suriname

seguridad.clinica@novartis.com

Uruguay
seguridad.clinica@novartis.com

Vénézuela, République Bolivarienne du

seguridad.clinica@novartis.com

OCEANIE

Australie

patientsafety.aunz@novartis.com
Fiji
patientsafety.aunz@novartis.com

Guam

usdrugsafety.operations@novartis.com

Nauru

patientsafety.aunz@novartis.com

Nouvelle Calédonie

vigilance.france@novartis.com

Nouvelle Guinée Papoue

patientsafety.aunz@novartis.com

Nouvelle Zélande

patientsafety.aunz@novartis.com

Pitcairn Islands

uk.patientsafety@novartis.com

Polynésie Francaise

vigilance.france@novartis.com

Samoa Ameéricaines

usdrugsafety.operations@novartis.com

South Georgia & the South Sandwich Islands
uk.patientsafety@novartis.com

CARAIBES

Anguilla
i . i i i .
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