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Jornada do Paciente

Comprometemo-nos a procurar e ouvir ativamente nossos pacientes

Os pacientes sédo a razao de nossa existéncia. Na Novartis, todos os dias reimaginamos a medicina e inovamos para ajudar
€ apoiar os pacientes na desafiadora jornada de viver e/ou conviver com doengas com mais qualidade de vida — desde o
diagnéstico, inicio do tratamento, acesso aos medicamentos e até adesdo ao tratamento conforme prescrito pelo médico.
Lidamos com pessoas que convivem com doencas cronicas e precisam de acompanhamento humanizado e acolhedor
durante esse percurso.
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Atuamos disponibilizando informagdes de qualidade e cientificamente embasadas, que envolvem desde a educagao sobre
a doenga — como fatores de risco e prevengao — até orientagdes para manutengao de habitos de vida saudaveis. Além
disso, buscamos a cada dia descobrir e desenvolver tratamentos inovadores. Tudo isso esta expresso e tornamos
publico em Nosso Compromisso com Pacientes, que foi co-criado com associagdes de pacientes e pacientes e esta

embasado em quatro pilares:

Respeitando e compreendendo a perspectiva dos grupos de pacientes

Expandindo o acesso aos hossos medicamentos

Realizando estudos clinicos de forma responsavel

Reconhecendo a importancia da transparéncia e dos relatorios

Mas a forma com que o paciente passa por essa experiéncia durante sua jornada é fundamental para adesao ao tratamento
e melhoria de sua salde. Sao percorridas diversas etapas, desde a percepgao dos primeiros sintomas, tomada de decisao
para marcagao de consulta com o especialista até receber o diagndstico correto e, assim, a prescricao do tratamento
adequado. A adesao ao tratamento, caso seja uma doencga crbénica, também é um ponto fundamental para o sucesso do
controle da enfermidade.

Como apoiar o paciente em sua jornada?

Para que o paciente se sinta acolhido, em primeiro lugar ele precisa estar ao lado de pessoas que transmitam forga em
cada etapa de sua jornada. Tanto o cuidador como o paciengg/gue convive com determinada doenga precisam de um olhar


file:///br-pt/pacientes-e-cuidadores/compromisso-com-pacientes-e-cuidadores

atencioso a cada um de seus sintomas, muitas vezes precisam apenas ser ouvidos para que os desafios sejam percorridos
da forma mais curta possivel.

Algumas dicas que podem fazer a diferencga:

« Ouca atentamente as necessidades apresentadas pelo paciente

o Respeite 0s momentos em que ele possa se sentir melhor ou ter recaidas

o Entenda sobre a doenca e seus sintomas para poder auxiliar sempre que necessario

« Oferega apoio e participagdo em programas de suporte ao paciente

« Caso a pessoa ainda nao tenha decidido procurar um especialista e ja apresenta algum sintoma caracteristico, seja
acolhedor e oriente 0 melhor caminho a seguir, auxiliando na busca pelo médico adequado

o Verifique 0 ambiente em que a pessoa esteja, se ndo ha algo que possa torna-la mais confortavel em relagao a
temperatura ambiente, itens disponibilizados no local de trabalho ou em casa

o Siga as recomendacdes médicas em relagdo a dieta e alimentagdo adequadas e seja cuidadoso durante as refeicoes

o Acompanhe o paciente durante as consultas para poder apoiar nos dias subsequentes

o Auxilie na ingestdo de medicamentos e terapias conforme prescricdo médica

o Estude, participe de conferéncias e didlogos de salde, visite especialistas para obter informagdes embasadas que
contribuam para orientar a pessoa com mais seguranga

o Transmita confianga e certifique-se de que a adeséo ao tratamento esta sendo seguida conforme recomendagéao
médica

Para entender como é estar nessa jornada, nada melhor do que ouvir das préprias pessoas que convivem com
determinadas doencgas. Conhega algumas histérias de pacientes nos videos a seguir:

Abracar muda tudo: O Roberto abracou a vida com psoriase

Conheca a Antonieta: Ela vai além da espondilite anquilosante!
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Abracar muda tudo: O Glauber abracou a vida com psoriase

Meu Tempo Importa
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Vontade de viver

Juntos como Um

Conheca mais sobre as doencas e a jornada dos pacientes acessando nossa pagina doYoutube Brasil

Source URL: https.//www.novartis.com/br-pt/pacientes-e-cuidadores/jornada-do-paciente
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https://www.youtube.com/channel/UCnvi6hV8r0hxuUpFL69OEkw
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